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Introduccion

El aflo 2015 se caracterizd por importantes eventos que afectaron el crecimiento de la
economia mundial. La lenta recuperacidon de las economias avanzadas y la caida de los
precios del petréleo tuvieron efecto en el crecimiento econémico de los paises emergentes,
especialmente aquellos en los cuales su economia esta ligada a la produccién y venta de
hidrocarburos.

Colombia no fue ajena a este escenario y, aunque mostré un buen desempeio econémico,
registréd una desaceleracion en la tasa de crecimiento del PIB, acompafiada de un indice de
inflacion que superd la meta fijada por el Banco de la Republica. Lo anterior, aunado a la alta
volatilidad en el precio del délar y el aumento de las tasas de interés por parte del Emisor.
Pese a lo anterior, la dinamica del crédito fue positiva con tasas de crecimiento similares a las
registradas en 2014.

Bancdldex entregd mas de 4,06 billones de pesos y financié a mas de 100.000 empresas.
Durante el 2015, el Banco conservd su filosofia de atender a todos los tamafios de empresa,
buscando generar soluciones integrales que respondieran a las necesidades de cada
segmento, enmarcadas en su nueva estrategia corporativa. De igual forma, el Banco
desembolsd COP 1,56 billones para la modernizacién del aparato productivo colombiano.

Durante el 2015, Bancdldex fortalecié su rol como herramienta del Gobierno Nacional;
brindando apoyo financiero a las empresas afectadas por las circunstancias adversas que
enfrentd la actividad econdmica durante el afio, especialmente aquellas afectadas por la
disminucion del comercio en las zonas de frontera con Venezuela, entre otros. Es asi como a
través del Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo “PIPE 2.0”, disefado por el
Gobierno Nacional y cuyo objetivo fue dinamizar la economia, Bancéldex irrigd recursos por
COP 787.000 millones de pesos beneficiando a 9.280 empresas en 30 departamentos del
pais.

Continuando con el ejercicio iniciado en 2014, Bancodldex profundizé su proceso de
transformacion basado en una nueva estrategia corporativa, que le permitird generar mayor
impacto, ser una entidad mas cercana a los empresarios y sobre todo, de mayor relevancia
para el pais.

Es asi como, al inicio de 2015, Bancdldex lanzd su nueva estrategia corporativa para convertir
al Banco en el vehiculo estratégico del Gobierno enfocado exclusivamente en el crecimiento
empresarial, el cual movilizara en los préximos 10 afios activos por COP 40 billones.

Para cumplir con este objetivo, Bancéldex identificé las palancas de crecimiento empresarial
mas importantes que le han permitido a las empresas mostrar resultados positivos en la
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ultima década. En funcidén de ellas, el Banco definié su nueva estrategia corporativa para
jugar un papel mas relevante como entidad del Gobierno e impulsar el crecimiento
empresarial colombiano.

En adelante, el reto para Bancdldex serd entonces fortalecer las capacidades internas, crecer
rentablemente y contribuir al crecimiento de las empresas en Colombia sin importar su
tamano o su sector.

A continuacién se presenta el informe completo de la gestion del Banco durante el afio 2015,
en el que se incluye lo correspondiente a los mandatos normativos, aspectos relacionados
con la gestidn de riesgos, gestion de calidad, sistema de control interno, situacion juridica,
gobierno corporativo, transacciones con partes relacionadas con capital, subordinadas,
propiedad intelectual y derechos de autor, entre otros.

Comportamiento de la economia en 2015

El 2015 fue un afio de ajustes para la economia global que tuvo que enfrentar un entorno
complejo. En los reportes de “Panorama Econdmico Mundial” de abril y julio, el Fondo
Monetario Internacional destacd el crecimiento desigual observado entre las economias
avanzadas, que mostraban un progreso gradual, y las emergentes que sefialaban una
desaceleracion. Asi, en las economias avanzadas se destacd la salida del estancamiento de la
Zona Euro, pero se mantuvieron las preocupaciones por los riesgos de deflacién y por las
bajas tasas de expansion de la actividad productiva. Entre tanto, en los Estados Unidos se
registrd una mejora en el mercado laboral que permitiéd que la Reserva Federal hiciera un
cambio en su politica monetaria. En contraste, aunque la economia de Japén mejord su
dinamismo en la primera parte del afio, tuvo un enfriamiento en el segundo semestre lo que
conduciria a una tasa de expansién del PIB para 2015 menor al 1,0%. Por otro lado, con
relacion a las economias emergentes, la desaceleracién de China fue un factor que generd
preocupacion y propicio importantes volatilidades en los mercados financieros, mientras que
para Rusia y Brasil se espera una recesion superior al -3,0%.

Uno de los principales factores que afectd a los mercados durante 2015 fue la caida de los
precios de algunas materias primas, en especial del petréleo, lo que generd un impacto
positivo en los paises importadores, mientras que en los paises productores condujo a una
disminucion de los ingresos provenientes de las exportaciones. Al cierre de 2015, el petrdleo
WTI cerré en USD 37,04, lo que reflejo una caida de -30% frente al cierre de 2014. Existen
varias razones que explican el comportamiento del precio del combustible. Por el lado de la
demanda, se destaca el menor consumo de importadores como China o los Estados Unidos,
entre otros, mientras que por el lado de la oferta sobresale el exceso produccién, aunado por
la reticencia de la OPEP a reducir sus suministros y las expectativas por la entrada de mayor
oferta al mercado procedente de irdn.
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La diferencia en el ritmo de crecimiento econdmico de los Estados Unidos, de la Zona Euro y
de Japdn, condujo a una divergencia en la politica monetaria determinada por los Bancos
Centrales de estos paises. En los Estados Unidos, debido a los avances registrados en el
mercado laboral, la Reserva Federal incrementd en diciembre la tasa overnight, después de 7
afos, optando por una politica monetaria mdas neutra, de acuerdo con los objetivos de
inflacion y empleo. Por el contrario, en 2015 el Banco Central Europeo mantuvo las tasas de
interés en niveles minimos y robustecié su programa de estimulo o alivio cuantitativo
(quantitative easing) a través de diferentes instrumentos como la compra de bonos
soberanos entre otros. De igual forma, el Banco de Japdn continud con una politica expansiva
para impulsar el consumo de los hogares e incrementar la inflacion.

El contraste entre las politicas implementadas por los principales bancos centrales,
generaron un fortalecimiento de ddélar de los Estados Unidos (USD) frente a un
debilitamiento del Euro y del Yen. Lo anterior, sumado a la caida de los precios del petréleo y
de otras materias primas, generd una depreciacidn de varias monedas de paises emergentes,
principalmente en aquellos con importantes ingresos provenientes del sector minero
energético.

Asi, el 2016 figura como un afio de contrastes y ajustes adicionales. El mayor optimismo
esperado para el desempefio econémico de los Estados Unidos y la de Zona Euro seria
contrarrestado por la desaceleracidn que se observaria en varias economias emergentes,
entre las que sobresale China. Los ajustes en la politica monetaria de los principales bancos
centrales, en especial el ritmo de crecimiento de las tasas de interés de la FED, sumado al
comportamiento de las materias primas podrian generar mayor volatilidad en los mercados
financieros e impactar los flujos de capitales hacia los paises emergentes debido a mayores
diferenciales cambiarios y/o de tasas de interés.

En este contexto, el 2015 no fue un afio facil para la economia colombiana. La caida de los
términos de intercambio generd un impacto negativo que se reflejé en un menor dinamismo
de la inversidon extranjera directa y en una reduccion de los ingresos del gobierno
provenientes de actividades relacionadas con el petréleo y mineria. Pese a lo anterior, la
economia mantuvo su ritmo de expansiéon durante el afio y se estima un crecimiento cercano
al 3,0%, superior al promedio de la region.

Entre enero y septiembre de 2015, el PIB se expandid 3,0%. Pese a la desaceleracion, la
construccidon se mantuvo como el sector lider junto con el comercio, en la producciéon
nacional. Por otra parte, el sector minero presentd un leve crecimiento generado por la
mayor extraccion de petrdleo crudo y gas y de minerales no metalicos, ya que en la de
carbdn se registré una caida.
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Con relacién al comercio exterior, en 2015 se habria registrado el segundo déficit
consecutivo en la balanza comercial. Entre enero y noviembre, las exportaciones totales
presentaron una reduccién anual de -35% y totalizaron USD 33.117 millones, con variaciones
de -47% y -10,8%, para los combustibles y las manufacturas respectivamente. Lo anterior,
junto con la contraccién de -14,8% de las importaciones que alcanzaron USD 47.625 millones,
condujo a un déficit comercial de USD -14.508 millones.

Con relacidn a los precios, en diciembre de 2015 la inflacién doce meses se ubicé en 6,77%,
por fuera del rango meta fijado por el Banco de la Republica. El incremento de la inflacidn fue
explicado por los mayores precios de los alimentos, debido al impacto del fendmeno del
nifio, y por el aumento de los precios de los bienes transables, afectados por la depreciaciéon
del peso colombiano (COP), al volver mas costosas las importaciones. En consecuencia, se
produjo un cambio en las expectativas de inflacién de los agentes del mercado, lo que
condujo a que el Banco de la Republica elevara la tasa de intervencién en septiembre,
después de mantenerla en 4,50% desde agosto de 2014. Al cierre de 2015 la tasa de
intervencion se situd en 5,75%.

Por otro lado, en 2015 el peso colombiano (COP) se deprecié frente al délar (USD) ya que la
TRM promedio pasé de COP 2.000 a COP 2.746, con una variaciéon de 37,3%. Como se
menciond anteriormente, la caida del precio del petrdleo y las politicas implementadas por
los principales bancos centrales se reflejaron en una devaluacion de las monedas de los
paises productores del combustible. Al comparar cifras de cierre de afio, la TRM presento
una variacién de 24,2% y cerré en COP 3.149. Se destaca que la flexibilidad cambiaria
permitié amortiguar el impacto de los choques externos en la economia.

Para la economia colombiana, el 2016 se plantea como un afio de retos importantes. Como
en 2015, el comportamiento del precio del petrdleo serd un factor relevante para el
dinamismo de la economia. En la medida en que los bajos precios persistan, continuara el
impacto negativo en los términos de intercambio, en la inversidn y en las finanzas publicas.

Lo anterior, se compensaria parcialmente con el aumento de la produccidn de Reficar, que se
espera que esté en plena capacidad operativa en el primer trimestre del afio; con la
ejecucion del programa de infraestructura 4G y con el desarrollo de los programas de
vivienda adelantados por el gobierno. En el sector externo, el comportamiento del comercio
podria presentar contrastes, debido a las diferencias en el ritmo de crecimiento de los
principales socios comerciales del pais y al impacto del tipo de cambio en las exportaciones.
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Sector financiero®

Durante el afio 2015, las condiciones econdmicas del pais y el entorno internacional
presentaron cambios sustanciales que afectaron diferentes sectores econédmicos, a los socios
comerciales y las dindmicas de mercado, entre otras variables. No obstante, el sector
financiero logré mantener resultados financieros favorables acompafiados de mejores
practicas de gobierno corporativo, robustecimiento regulatorio, estabilidad en los
indicadores de calidad de cartera y sélidos niveles patrimoniales. De otro lado, la liquidez del
sistema presentd una disminucidn sin que esto afectara la capacidad de atender las
exigibilidades de corto y mediano plazo y el crecimiento de las colocaciones de cartera de
crédito. Entre tanto, se resalta la mayor volatilidad de los mercados financieros a nivel local
e internacional por factores econdmicos y politicos, lo que afecté la generacién de ingresos y
aumento la exposicidn a riesgos de mercado en los titulos de renta fija y renta variable.

Por otra parte, la expansion y posicionamiento de algunos grupos financieros nacionales en
otros paises, asi como el aumento de la participaciéon de la banca extranjera en el pais, ha
generado la adopcién de normas locales e internacionales (Basilea Ill) lo que se ha traducido
en mejores condiciones para atender la demanda de productos financieros especializados,
mitigando choques enddgenos o exdgenos que podrian generar una situacion de estrés.

Dado lo anterior, el sistema financiero colombiano goza de buena salud y estabilidad,
capacidades con las que podria sortear sin mayores inconvenientes las condiciones adversas
de la economia internacional, la dindmica local y la actual reversién de nuestros términos de
intercambio que podrian mantenerse en 2016. Estos hechos, sin duda, continuaran
soportando, de la mano de una adecuada gestion de riesgos, la confianza de la banca local en
materia de irrigacion de crédito, apalancamiento de inversiones productivas y contribucion al
valor agregado.

Durante el afio 2015, la dindmica del crédito fue positiva con tasas de crecimiento similares a
las observadas en 2014. Es asi que a octubre de 2015, el saldo de la cartera de los
establecimientos de crédito alcanzé COP 353.7 billones y registrd un crecimiento anual de
18,4%. Por modalidad de crédito, la cartera de vivienda presentd la mayor dinamica (+45,6%)
apoyada en las buenas condiciones de tasas de interés, los programas de vivienda
implementados por el gobierno nacional y los subsidios a las tasas de interés (FRENCH).
Asimismo, las carteras de consumo, comercial y microcrédito tuvieron un desempefio
positivo con tasas de crecimiento similares a las del afio anterior?.

Al cierre de octubre de 2015, se observa que en el Ultimo afio la exposicién a riesgo de
crédito del sector financiero disminuyé marginalmente. Los indicadores de calidad de cartera

! Incluye tnicamente establecimientos de crédito
? Consumo (+12,4%), Comercial (+16,4%) y Microcrédito (+15,5%).
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y provisiones arrojaron resultados positivos (2,9% y 149,4%, respectivamente) manteniendo
un perfil de riesgo controlado®. Este comportamiento se explica por una adecuada gestién de
riesgo y por la buena dindmica en la colocacidon de cartera que permite diluir el deterioro
focalizado de algunos sectores econdmicos. A pesar de lo anterior, en 2016 se espera que los
indicadores de calidad y cubrimiento presenten un ligero deterioro dado que diferentes
sectores econdmicos se veran afectados por una menor dinamica econémica.

Las inversiones mostraron una tendencia creciente y continuaron con una participacion
importante en los activos (19,6%). Estos alcanzaron COP 106,2 billones y los titulos de deuda
publica tuvieron una participacion de 41,1% seguidos por las acciones de emisores
extranjeros (22,5%). El incremento en las tasas de la Reserva Federal de los Estados Unidos
(FED), junto con la desaceleracién de la economia colombiana y el incremento en las
expectativas de inflacién en Colombia derivaron en una posible desvalorizacion en titulos
tanto de renta fija como de renta variable. No obstante, la duraciéon promedio ponderada de
los portafolios del sistema registré una disminucién al pasar de 6,2 afios a 5,5 afios lo que
sefiala un menor impacto sobre el desplazamiento de la curva de tasas de interés. Lo anterior
implica que en 2016, los resultados del portafolio seran menores, pero no se evidencia una
situacion de estrés como la registrada en 2008, cuando se afectaron de manera importante
los resultados financieros de las entidades.

El nivel de capitalizacién continué siendo una de las fortalezas de las entidades del sector
financiero. A octubre de 2015, el indicador de solvencia del sector se ubicé en 15,2%, mayor
al registrado el afio anterior y se ubicd en un nivel muy superior al minimo requerido (9%).
Se destaca el incremento en el capital mas reservas (12,5% anual) debido a que varias
entidades adoptaron como politica la capitalizacidon de gran parte de las utilidades obtenidas
en 2014 y realizaron inyecciones de capital adicional.

Ahora bien, el buen manejo del riesgo ha permitido que los niveles de rentabilidad de la
banca colombiana no se hayan visto afectados, lo que refleja la fortaleza y resistencia del
sector. Al cierre de octubre de 2015, las utilidades ascendieron a COP 9,2 billones con un
crecimiento del 32,9% frente al mismo periodo del afio anterior. Por un lado, la rentabilidad
del activo (ROA) de la banca colombiana (2,1%) se encuentra ligeramente por encima del
promedio de América Latina (1,8%), mientras que la rentabilidad del patrimonio (ROE) se
ubicé en 14,6%, que se compara desfavorablemente a nivel regional (17,9%)". Lo anterior es
acorde con las observaciones mas recientes del Fondo Monetario Internacional (FMI) sobre
el desempeio de la economia latinoamericana, en la que resalta la fortaleza que ha

* Se resalta que los segmentos comercial, microcrédito y vivienda disminuyeron sus indicadores de calidad de cartera al ubicarse en 2,2%,
6,4% y 1,9%, respectivamente, mientras la calidad de la cartera de consumo se deterioré marginalmente al ubicarse en 4,6%.

4 Este bajo nivel del ROE se explica, en buena parte, por el alto nivel de capital propio que exige la Superintendencia Financiera (SFC) y por
algunas limitaciones que se dan en virtud del control de tasas de interés que existe en el mercado.
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adquirido la regién ante los choques externos gracias, entre otros factores, a las buenas
practicas del sector financiero.

En términos generales, durante el 2015 se evidencié una disminucidon de la liquidez en el
sector financiero colombiano. No obstante, esta situacion se mitigd con el vencimiento de
TES que permitié devolver recursos a la economia y redujo la tension sobre los activos
liquidos, lo que se evidencia en el IBR®, indicador que se volvié a alinear con la tasa del Banco
de la Republica. Entre los factores que tensionaron la liquidez estan el aumento del crédito
por encima de los depdsitos, la caida de la inversidn extranjera y el traslado de recursos del
gobierno desde las entidades financieras hacia la Cuenta Unica Nacional (CUN) en el Banco
de la Republica.

En el mediano y largo plazo, uno de los factores que podria afectar la liquidez es la caida de la
renta petrolera, toda vez que el Gobierno Nacional recibe menos dinero por la explotacion
de hidrocarburos, por lo cual podria retirar recursos de los bancos para atender necesidades
o compromisos financiamiento. Por otro lado, se espera que esta situacién sea controlada
dado un menor crecimiento de la cartera de créditos, junto a un aumento de la base de
ahorradores, atraidos por mayores tasas de interés.

I Bancdldex como Banco para el desarrollo empresarial

Gestion y logros 2015

En 2015, Bancdldex desembolsé recursos por COP 4,07 billones atendiendo a mas de 100.000
empresas, especialmente Mipymes, con lo cual el Banco mantuvo su filosofia de atender a
todas las empresas sin importar su tamano, generando soluciones integrales que
promovieran el crecimiento empresarial.

El cumplimiento de los objetivos estratégicos durante 2015 se puede resumir en:

° Modernizacion empresarial: como Banco para el desarrollo, uno de los
objetivos claves es profundizar en la financiacion de la modernizacion del aparato
productivo. Para ello, Bancéldex desembolsé recursos por valor de COP 1,56 billones.

° Financiacion a mediano y largo plazo: COP 2,37 billones, es decir el 58% del
total de los desembolsos fueron colocados a mayores plazos, logrando el objetivo
propuesto de transformacién de plazo de los créditos.

® Indicador bancario de referencia.
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. Enfoque Mipyme: COP 1,94 billones en financiaciéon a las empresas de este
segmento.
° Apoyo a la Internacionalizacion de la economia: COP 1,07 billones en

financiacion para exportadores, para compradores de productos colombianos en el
exterior y para operaciones de comercio.

° Cobertura regional: el Banco desembolsd créditos a empresarios en 819
municipios del pais, cubriendo 31 departamentos.

De otra parte, Bancdldex como herramienta del Gobierno Nacional, apoyé financieramente a
las empresas afectadas por las circunstancias adversas que enfrentd la actividad econémica
durante el 2015. Es asi como, con las lineas de crédito disefiadas por el Banco con los
recursos del Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo “PIPE 2.0”, creado por el
Gobierno Nacional, se desembolsaron créditos por valor de COP 787.000 millones
financiando a 9.280 empresas en 30 departamentos.

El 2015, un afio de transicion

En 2015 Bancdéldex asumio un nuevo reto. El banco inicié un proceso de transformacién para
ser el socio de los empresarios que se atreven a crecer. Por esta razon, y para realizar el
lanzamiento de la nueva estrategia corporativa, se realizd el evento Crecer 2015, donde se
reunieron —durante un dia- empresarios lideres de compafiias de todos los tamaios, todos
los sectores y todas las regiones de Colombia, con el objetivo de activar una conversacién
nacional sobre crecimiento empresarial.

Crecer 2015 tuvo lugar el 18 de febrero de 2015 en el Teatro Mayor Julio Mario
Santodomingo en Bogota, y contd con la participacién de 3.950 personas: 1.800 de forma
presencial -66% provenientes de Bogota y 34% de 24 departamentos del pais- y 2.150 se
conectaron en este espacio a través de la transmisién via streaming.

Asi las cosas, el 2015 representd un afio de transicidn. La gestion del Banco se enfocé en el
despliegue de la nueva estrategia corporativa, realizando un especial esfuerzo en la
configuracion de las nuevas plataformas creadas para generar mayor impacto y ofrecer
herramientas financieras y no financieras complementarias al crédito, de acuerdo con las
necesidades y con las circunstancias de crecimiento en las que se encuentran las empresas.
En este sentido, las nuevas plataformas o unidades de negocio se enfocaron y fortalecieron
su atencion en los siguientes frentes de accién:

e Escalamiento Empresarial: para apoyar empresas que se consolidan en el
mercado nacional
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e Flujos Globales: para apoyar exportadores, importadores e Inversion
Extranjera Directa- IED.

e Inversion y Transformacién: para apoyar, a través de fondos de capital
privado y fondos de capital emprendedor (PE/VC), la reconversion y
reconfiguracidon de empresas.

e Crecimiento Extraordinario: para apoyar a las empresas jovenes (start-ups y
emprendimientos corporativos) que crecen significativamente por encima del
promedio de su industria, jalonadas por la innovacién.

e Expansion Internacional: para apoyar la internacionalizacién de las empresas,
mediante el establecimiento de posicion propia en otros paises.

e Ecosistemas Dinamicos: para fortalecer las organizaciones de apoyo para el
desarrollo empresarial a nivel regional y ofrecer servicios no financieros para
el sector empresarial.

En una primera etapa, la Administracion de Bancdldex se concentrd en alinear la estructura
organizacional del Banco con la nueva estrategia y establecer los equipos de trabajo
adecuados para cada una de las plataformas. Lo anterior implicd no solo la recomposicién de
la fuerza comercial en el front, sino la creacidon de un equipo de Relaciones Corporativas que
se enfocaria en continuar con las funciones de comunicaciones y profundizar la mentalidad y
cultura del sector empresarial en funcién del crecimiento de sus empresas y en facilitar la
aproximacion a los nuevos mercados definidos en la estrategia.

La gestion en el frente comercial se fortalecié también con el lanzamiento de un nuevo
portafolio con un direccionamiento mas especifico de los recursos de redescuento, acotados
a las necesidades de las diferentes etapas de crecimiento de las empresas en cada una de las
plataformas.

Adicionalmente, al inicio del 2015, el equipo directivo definié un “decalogo” de proyectos
estratégicos prioritarios para fortalecer y acelerar la implementacién de la estrategia.

A continuacidn, se mencionan los principales logros del afio en los frentes de mayor impacto
en el proceso de implementacion de la estrategia.

10
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Logros Plataformas de Crecimiento 2015
¢ Flujos Globales

] Definicién y lanzamiento de la nueva plataforma para apoyar la exportacién
de bienes y servicios sofisticados, la importacién de tecnologia de punta para mejorar
el proceso productivo y la llegada de IED de empresas insignias a nivel mundial que
proveen transferencia de conocimiento, de tecnologia y generan desarrollo de
proveedores especialmente Pymes en su cadena de abastecimiento.

. Depuracién, analisis y segmentacion de las fuentes de informacién para
identificar las necesidades de los empresarios exportadores y conocer su taxonomia,
para el disefio del plan comercial y los instrumentos financieros y no financieros
idéneos para atenderlos, y para priorizar la atencién de los empresarios con mayor
potencial de crecimiento y de sofisticacién de producto y destinos.

J Colocacion de recursos por COP 848.894 millones en la plataforma de flujos
globales, a través de todas las lineas de Bancdldex incluyendo la nueva linea de
Insercién Global disefiada para esta plataforma.

. Definicion del modelo de atencion, gestiéon comercial, retencion y fidelizaciéon
de los clientes, coherente con las necesidades de los empresarios que confirman esta
plataforma

J Diversificacion de portafolio de productos y servicios de Bancéldex con el
disefio de nuevos instrumentos financieros con asuncién de riesgo corporativo directo
como garantias para emision de bonos, garantias para la compra de productos
colombianos en el exterior, garantia de riesgo compartido para apoyar la llegada de Ia
IED, y Liquidex Plus como nuevo mecanismo de compra de cartera.

) Disefio y colocacion de las nuevas lineas de crédito para apoyar proyectos de
“Desarrollo sostenible” y “Eficiencia energética y energias renovables”.

) Posicionamiento de Bancdldex en la canalizacién eficiente de recursos
concesionales provenientes de fondos climaticos internacionales, como el Clean
Technology Fund (CTF) con los cuales se disefan instrumentos financieros para las
inversiones requeridas por el sector empresarial para implementar proyectos
transformacionales y escalables de mitigacién o adaptacién al cambio climatico que
mejoran su productividad y la competitividad. Bancéldex ya inicid el proceso de
acreditacion para acceso directo a recursos del Green Climate Fund (GCF), que es un
mecanismo financiero de la Convencidon Marco de Naciones Unidas sobre Cambio
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Climatico (CMNUCC), que proveera recursos reembolsables concesionales y recursos
no reembolsables a los paises en via de desarrollo para estos mismos fines.

e Expansion Internacional

e Definicién y lanzamiento de la nueva plataforma para apoyar el proceso de
expansion internacional de las empresas, mediante la exportaciéon de su modelo de
negocio que les permite: diversificar sus mercados, alcanzar economias de escala,
mitigar los riesgos, aprovechar los acuerdos comerciales, establecer alianzas con
empresas extranjeras y facilitar la transferencia de tecnologia y conocimiento.

. Identificacidon, segmentacidon y caracterizacién de empresas con posicién
propia en el exterior o con proyectos concretos de expansién internacional, para el
disefio del plan comercial y los instrumentos financieros y no financieros idéneos para
su gestion. Actualmente se han identificado 173 empresas como mercado objetivo de
la plataforma.

J Colocacion de recursos por COP 265.166 millones en 53 empresas de la
plataforma.

. Definicion del modelo de atencidn, gestién comercial, retencién vy fidelizacién
de los clientes, coherente con las necesidades de los empresarios que conforman esta
plataforma

J Diversificacion de portafolio de productos y servicios de Bancéldex con el
disefio de nuevos instrumentos financieros con asuncién de riesgo corporativo directo
como garantias para emisidon de bonos y garantia de riesgo compartido para apoyar la
llegada de la Inversion de empresarios colombianos en el exterior (ICE).
Adicionalmente se disefiaron y se pusieron en marcha nuevos esquemas de
financiacién ajustados a las necesidades del mercado.

) Disefio y colocacién de una linea de crédito especializada para apoyar
proyectos de expansion internacional.

J Realizacion de actividades conjuntas con Procolombia en Perd y Ecuador para
conocer los esquemas de expansién y las necesidades de las empresas colombianas
con presencia en dichos paises.
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e Escalamiento empresarial

J Definicién y lanzamiento de la nueva plataforma para apoyar el proceso de
escalamiento empresarial, mediante el acompafamiento en la financiacion de
inversiones de modernizacion a empresas que atienden el mercado nacional, y que
requerimos presenten crecimientos importantes en sus ventas.

J Identificacidon, segmentacidon y caracterizacién de empresas del mercado
nacional y sus porcentajes de crecimiento y cobertura local

. Colocacion de recursos por COP 1,2 billones en 4.652 empresas con
operaciones de redescuento en lineas tradicionales y lineas especiales tipo Mipyme
competitiva, muy acorde con la estrategia de esa plataforma.

. Colocacién del 31% del total de los desembolsos, de acuerdo con la
segmentacion realizada a finales de 2015.

U La plataforma fue fundamental en los desembolsos que en adelante van a ser
parte de la plataforma de insercién productiva los cuales alcanzaron otros COP
588.859 millones, participando con el 15% en los desembolsos totales.

. Definicion del modelo de atencidn, gestién comercial, retencién y fidelizacién
de los clientes, coherente con las necesidades de los empresarios que conforman
esta plataforma

J Seleccion de los aliados financieros con los que a trabajar, estableciendo
oficinas y contactos claves

¢ Inversion y transformacion

J En 2015 se hizo una primera identificacidon del tamano del mercado objetivo y
las posibilidades de colocacién de recursos a través de créditos “estructurados” y
otras posibles soluciones financieras “a la medida”. Lo anterior, ademas, se hizo
tomando en consideracidn los segmentos objetivo de las otras plataformas del Banco
que deberdn interactuar con Inversiéon y Transformacién. La materializacién de
negocios se dara paulatinamente, en la medida en que se termine de estructurar el
area y se desarrollen los aspectos organizacionales y metodoldgicos que sean
necesarios.

J Por suparte, se dio continuidad al programa de inversidn en fondos de capital
privado y emprendedor- Bancdldex Capital. Durante el afo se evaluaron
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preliminarmente nueve fondos y se inicid la debida diligencia de cinco oportunidades
de inversién. Asi las cosas, se lograron firmar dos compromisos de inversidon nuevos:
el primero por COP 7.468 millones en un fondo de capital emprendedor enfocado en
tecnologias de la informacién y el segundo por COP 21.000 millones en un fondo de
capital privado multisectorial. Adicionalmente se encuentran en etapa final de
negociacion los términos y condiciones de dos compromisos de inversidn adicionales
por USD 5 millones y USD 2 millones que se esperan firmar en 2016.

° A 31 de diciembre de 2015, Bancdéldex ha realizado nueve compromisos de
inversién por COP 119.839 millones de pesos, en fondos multisectoriales, de turismo,
de capital emprendedor, de infraestructura, de tecnologias de la informacién y de
eficiencia energética y energia renovable. Con las inversiones actuales de Bancéldex
en fondos de capital privado y emprendedor, el banco ha movilizado recursos de
terceros, a través de fondos de capital por COP 1,27 billones, es decir 10,6 veces el
valor comprometido por la entidad. De este valor, COP 510.802 millones, se ha
dirigido a 46 empresas colombianas, lo cual significa que por cada peso
comprometido por Bancdldex en fondos de capital, se cuadruplican los recursos para
la capitalizacién de empresas en el pais en diferentes etapas de crecimiento y
sectores. Las salidas parciales de empresas de los distintos fondos permitieron
registrar multiplos del orden de 2,7 veces el valor de compra; resultado que se
considera satisfactorio si se considera la juventud del programa.

° En cuanto a las actividades de apoyo no financiero, se continuaron
desarrollando actividades enmarcadas en un convenio de cooperaciéon con BID-
FOMIN que buscan entregar herramientas a cada uno de los actores de la industria.
De esta forma, en abril de 2015 se realizd6 la segunda version del Programa
Internacional de Fondos de Capital Privado y Emprendedor, el cual ha capacitado a
mas de 130 participantes a través de sus dos versiones que han contado con la
presencia del reconocido profesor de Harvard, Josh Lerner.

° En junio de 2015 se realizd la segunda versiéon del Venture Forum, el cual tiene
como objeto conectar empresas y emprendedores con sus inversionistas potenciales.
Las versiones realizadas han contado con la asistencia de mas de 380 personas,
capacitado a mds de 40 empresas. Como resultado, se realizaron distintas conexiones
entre éstas y potenciales inversionistas, habiéndose concretado inversiones por un
valor superior a USD 3 millones, en cuatro empresas.

° Otra de las actividades realizadas por Bancdldex se encuentran la
sensibilizacién a mas de 40 inversionistas potenciales, el patrocinio de siete eventos
con el fin de promover la industria de fondos de capital a nivel local e internacional y
reuniones de capacitacion a empresarios y agremiaciones. Adicionalmente, en

14
Informe de la Junta Directiva y del Presidente a la Asamblea General de Accionistas



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

diciembre se lanzd la sexta version del Catdlogo de Fondos de Capital Privado y
Emprendedor, el cual busca promover la industria de fondos de capital, para ofrecer a
las PYMES colombianas nuevas fuentes de financiamiento a través de capital.

° Por ultimo, en respuesta a la estrategia de Bancdldex y continuando con el
propdsito de ofrecer a largo plazo instrumentos que faciliten el acceso a capital de
empresas, asi como al desarrollo de la industria de fondos de capital privado vy
emprendedor en el pais; se adelantd la de contratacién del Consultor Técnico para la
posible estructuracién de un Fondo de Fondos que permita potenciar los alcances del
actual programa inversiones Bancéldex Capital. Al cierre de 2015, el consultor avanzé
satisfactoriamente y se recibié el primer entregable, de manera que debe culminar el
estudio al cierre del primer trimestre de 2016. A partir de ese momento se decidira la
estructura adecuada para el Fondo y las actividades que permitan conseguir recursos
adicionales de terceros.

e Crecimiento Extraordinario
. Se abrid una linea especial de crédito para empresas de alto potencial, la cual
tiene como objetivo que los bancos de primer piso entreguen recursos a empresas
gue se encuentran en etapas iniciales de desarrollo y que presenten unas métricas de

crecimientos interesantes e importantes para el Banco.

. Se entablaron didlogos con bancos de primer piso interesados en trabajar y
atender a empresas en etapas tempranas de desarrollo.

. Se disefiaron productos para empresas en etapa temprana con potencial de
crecimiento extraordinario para el afo 2016.

e Ecosistemas Dindmicos
Teniendo en cuenta que esta plataforma estd conformada por tres lineas unidades de
accién, a continuacién se presentan los principales avances obtenidos en cada una de
ellas.
e Consultoria y Formacion Empresarial
e Programa Empresas de Excelencia Exportadora — 3E
Bancdldex asumié el liderazgo del Programa Empresas de Excelencia Exportadora

— 3E, una iniciativa de la CAF, cuyo objetivo es impulsar el aumento de las
exportaciones no tradicionales.
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El Programa 3E tiene como objetivo que las empresas beneficiarias (no minero
energéticas) puedan construir, mejorar, innovar o revigorizar sus modelos de
negocio internacional, bajo una metodologia estandarizada y usando
herramientas practicas, con el apoyo de consultores estratégicos.

Bancdldex con el apoyo de la CAF (con un convenio de cooperacion no
reembolsable) y los socios del programa, estructurd y desarrolld la Ola Il del
Programa Empresas de Excelencia Exportadora -3E con los siguientes logros:

e Se beneficiaron 13 empresas de cuatro regiones del pais (Cali, Barranquilla,
Bucaramanga y Pereira) con estas intervenciones estratégicas, desarrolladas con
el apoyo de las Camaras de Comercio de estas regiones. En la Ola | (piloto)
participaron diez empresas. En conjunto estas 23 empresas beneficiarias del
Programa exportan 165 millones de délares y venden en mds de 30 paises.

e Para poder escalar el programa, se realizé una transferencia de capacidades
para aplicar la metodologia a tres firmas de consultores. Las firmas y consultores
principales capacitados en la metodologia 3E fueron:

e Araujo Ibarra & Asociados
e Ronderos & Cardenas Consultores Asociados
° Carlos Rene Becerra

e Con el fin de que las empresas beneficiarias de la Ola | y Il contintden con la
dinamizacion de sus modelos de negocio internacional, se les capacité y entregé
una licencia de Strategyzer Build App. Esta herramienta web extiende el alcance y
la intervencion que se realiza en las empresas participantes del Programa
Empresas de Excelencia Exportadora — 3E.

Habida cuenta de los logros registrados, de la potencial escalabilidad del
programa, y del impacto que este tipo de intervenciones puede lograr en
empresas que se atreven a crecer, Bancdéldex, la CAF y demds aliados regionales y
locales, desarrollaran la Ola Il del Programa “Empresas de Excelencia
Exportadora — 3E”, en la cual se intervendran hasta 50 empresas bajo la
metodologia del Programa 3E versién 2.0.

Para ello, Bancdldex con el apoyo del Ministerio de Comercio Industria y Turismo
y de INNpulsa Colombia ha abierto una convocatoria que invita a las empresas a
presentar su candidatura para participar en esta intervencion estratégica. Esta
convocatoria estard abierta desde el 15 de octubre de 2.015 hasta el 31 de mayo
de 2.016 o hasta completar los 50 cupos disponibles, lo que ocurra primero. Al
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cierre de 2015, se habian postulado 21 empresas, de las cuales, 14 de ellas habian
sido calificadas como “beneficiarias del programa”. -Las intervenciones
estratégicas a las empresas beneficiarias iniciaran en enero de 2016.

e Formacion Gerencial

Como parte del nuevo enfoque estratégico de Bancodldex, en la plataforma de
Ecosistemas Dinamicos se estructuré un piloto para desarrollar un esquema de
apoyo empresarial denominado “Intervenciones grupales”, dirigido a empresarios
de la plataforma de Escalamiento Empresarial, que involucra algunos elementos
de formacién, actualizacidon y consultoria. Este nuevo esquema se realiza de
forma grupal, en el cual las empresas hacen un auto —diagndstico dirigido, se
establecen brechas entre su estado actual y las mejores practicas, se capacitan en
herramientas o elementos gerenciales y los empresarios culminan con un plan de
accion a corto y mediano plazo.

Se definieron como temas prioritarios para desarrollar este afo, Gobierno
Corporativo y Gestion Estratégica en modelos de negocio. Bajo este enfoque, se
realizaron 8 Intervenciones grupales y varios talleres de formacién gerencial,
beneficiando a mas de 750 directivos de empresas de once ciudades del pais.

Como una estrategia para lograr un mayor alcance e impulso al fortalecimiento
de empresas de las plataformas de Escalamiento Empresarial e Inclusién
Productiva y Financiera en mas regiones del pais, el Banco a través del Campus
virtual Bancéldex (cursos de E-Learning) y de videoconferencias desarrolld
actividades de capacitacion a mas de 6.709 empresarios de 169 ciudades vy
municipios del pais, en aspectos tales como: acceso a crédito, costeo, fijacién de
precios, negociacion internacional, mercadeo y servicio al cliente, entre otros.

¢ Inteligencia

Desde 2014, Bancoldex junto con el PTP e iNNpulsa y con el apoyo de la Fundacién
Mario Santo Domingo establecieron un convenio con el Centro para el Desarrollo
Internacional (CID) de la Universidad de Harvard, para la construccion del Atlas de
Complejidad Econdmica de Colombia (DATLAS). Asi, durante 2015 se trabajé
conjuntamente con el CID en el desarrollo de la herramienta, coordinando la
entrega de informacion de algunas entidades como el Ministerio de Salud y la DIAN,
promoviendo la elaboracién de grupos focales con los grupos de interés del DATLAS,
conformados por Cdmaras de Comercio, DNP, DANE ProColombia, iNNpulsa vy el
PTP, entre otros, y realizando las respectivas retroalimentaciones que se observaban
al equipo del CID.
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Durante el afo 2016 se realizardn talleres de validacion y uso de la herramienta en
las principales regiones del pais, con el objetivo de recibir retroalimentacién y
fomentar su apropiacion. Estas jornadas se adelantardn de forma coordinada con la
agenda de despliegue que se tendra también para el Mapa Regional de
Oportunidades Regionales (MARO), entendiendo que ambos recursos son
complementarios.

El DATLAS es una herramienta de diagndstico para que las empresas, los
inversionistas y las autoridades de gobierno puedan tomar decisiones que ayuden a
elevar la productividad a través de una mejor diversificacion o una mayor
sofisticacion, permitiendo a su vez identificar los sectores y las exportaciones con
potencial de crecimiento con base en la complejidad productiva.

e Estructuracion de Proyectos

Esta unidad tiene el propdsito de identificar, estructurar, y gestionar proyectos que
detonen el crecimiento empresarial y dinamicen los ecosistemas regionales. En este
sentido se ha avanzado en la construccién del modelo de creacién de valor, dentro
del cual se contemplan los siguientes frentes de trabajo:

J En el corto plazo, identificar las iniciativas que pueden dar lugar a proyectos
de crecimiento empresarial con componentes de ciencia, tecnologia e innovacion
gue financiables con recursos del Sistema General de Regalias (SGR), especialmente
del Fondo de CTI. Lo anterior, trabajando de forma cercana con empresas tractoras,
las Instituciones de Fomento a la Competitividad (IFC) y con los entes territoriales,
gue son quienes tienen la posibilidad de presentar dichos proyectos para acceder a
estos Fondos

En este sentido se inicié la negociacion de un Convenio Interadministrativo con el
DNP, Colciencias, iNNpulsa y Bancdldex, por valor de COP 8.200 millones de pesos,
con el fin de aunar esfuerzos para la estructuracion de proyectos del Sistema
General de Regalias que promuevan el crecimiento empresarial y/o incorporen
componentes de CTI. Este convenio, que desarrolla relaciones gana-gana y de valor
compartido entre las entidades que participan del mismo, recoge los incentivos que
se lograron en el nuevo Plan Nacional de Desarrollo para apoyar a las regiones en la
formulacion y presentacion de proyectos (en particular el que estd contemplado en
el articulo 197 del PND ). Se espera que dicho convenio sea suscrito a finales de
enero de 2016.

La estructuracién y gestion de proyectos desde Bancéldex (en alianza con iNNpulsa
Colombia) permitird capitalizar con mayor contundencia las oportunidades
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presentes en la principal fuente de recursos para el crecimiento empresarial y la
innovacion como es el Sistema General de Regalias (SGR), que cuenta con recursos
disponibles para este propdsito por mas de COP 2 billones. En este sentido, uno de
los principales retos planteados consiste en incrementar la participacion del sector
Comercio, Industria y Turismo en el SGR, y gestionar recursos de otras fuentes para
proyectos que dinamicen los ecosistemas regionales y agreguen valor extraordinario
a las empresas, logrando monetizar los servicios prestados a través de esta
coordinacion, a favor de Bancéldex.

] En el mediano plazo se prevé apoyar también a empresarios en la
estructuraciéon y gestion de proyectos para el desarrollo de sus capacidades
productivas y competitivas que apliquen a otras fuentes de financiacion (Colciencias,
Incentivos Tributarios, Cooperacion Internacional, entre otros).

Logros de los proyectos estratégicos de Bancdéldex

1. Valoracion de Bancdldex

Con el propésito de contar con la informacidn necesaria que le permita al Banco en
un futuro, involucrar potenciales socios estratégicos para cumplir con las metas
propuestas en el ejercicio de planeacion estratégica realizado en el aifio 2014, en
julio de 2015 se contratd a la banca de inversion Inverlink S.A. con el fin de que
realizara el due diligence de Bancdldex, asi como su valoracién.

Inverlink S.A., junto con sus firmas aliadas: Gomez Pinzén Zuleta Abogados,
Euroempresarial S.A., Coinfin S.A., entre los meses de julio y noviembre de 2015
realizaron diversas reuniones con todas las areas del Banco, con el fin de recaudar
toda la informacién necesaria para realizar la labor contratada.

De esta manera, en el mes de diciembre de 2015, Inverlink S.A. presentd a la Junta
Directiva del Banco los resultados obtenidos en el due diligence realizado asi como
la valoracion del Banco. Adicionalmente, en cumplimiento de lo establecido en el
contrato celebrado, Inverlink S.A., presentd a la Junta Directiva un informe sobre la
viabilidad, pertinencia y oportunidad de la consecucién de socios estratégicos o la
enajenacion de acciones del Banco por parte de la Nacion.

2. Valoracidn Leasing Bancdldex

En el mes de mayo de 2015 se suscribié un otrosi al contrato celebrado con
Incorbank, con el fin de que esta banca de inversidon realizara una actualizacién del
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informe de due diligence y valoraciéon de Leasing Bancdldex con corte a 31 de
diciembre de 2014.

EL 3 de agosto de 2015, el Banco recibié por parte de la banca de inversién la
actualizacion de los documentos, los cuales se socializaron con la Junta Directiva en
el mes de septiembre de 2015.

3. Gobierno Corporativo

Durante 2015, Bancodldex realizd una negociacion con la International Finance
Corporation — IFC del Banco Mundial, con el objetivo que dicha entidad evaluara las
practicas y politicas de gobierno corporativo del Banco ajustado a la nueva mision de
Bancéldex con la colaboraciéon de los inversionistas. Asi mismo, que hiciera un
diagndstico para establecer el rol del Estado como propietario y la forma como se
implementa a través de drganos de gobierno y en las politicas de gobierno
corporativo. Los resultados de dicho diagndstico, la evaluacién y el inicio de la
implementacion de las recomendaciones se realizara en el primer semestre de 2016.

4. Desinversion en Segurexpo

En el mes de marzo de 2015, el Banco recibié por parte de Incorbank, la
actualizacion del informe de valoracion de la participacion de Bancdldex en
Segurexpo con corte a 31 de diciembre de 2014.

Con base en lo anterior, el equipo juridico de la banca de inversién, en conjunto con
la Vicepresidencia juridica del Banco se dieron a la tarea de elaborar todos los
documentos que conforman el programa de enajenacion de Segurexpo entre los que
se encuentran: proyecto de decreto, reglamentos de primera y segunda etapa,
prospecto de informacion y el cuaderno de ventas.

Adicionalmente, en el mes de julio de 2015, el Banco contratd con la firma
Estructuras Financieras, la elaboracién de un Fairness Opinion sobre el informe de
valoraciéon presentado por Incorbank, resultados que fueron presentados al Consejo
de Ministros, ente que en el mes de noviembre de 2015 emitié su concepto
favorable al programa de enajenacion de la participacion accionaria del Banco en
Segurexpo, dando de este modo su aprobacion a la venta.

Dado que este programa de enajenacién se estd desarrollando en el marco de la Ley
226 de 1995, se espera que en el afio 2016 se realice la primera y segunda etapa que
prevé la Ley y de esta manera se concluya, aproximadamente en el mes de
septiembre, con la venta de esta participacién accionaria en Segurexpo.
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5. Estructuray Sinergias con Filiales

En julio de 2015, el Banco publicé una convocatoria, con el objeto de “Contratar los
servicios profesionales para el andlisis y disefio de la estructura organizacional que
soportara el desarrollo y operacionalizacion de la estrategia corporativa de
Bancoldex”, esta convocatoria fue declarada desierta en septiembre de 2015.Lo
anterior, toda vez que ninguno de los proponentes cumplié a cabalidad con los
requisitos exigidos por la invitacion.

En noviembre de 2015, se realiz6 nuevamente la publicacion de otra convocatoria,
con un nuevo objeto y alcance con el fin de realizar una “Contratacion de servicios
profesionales para el “Analisis y Disefio del Modelo de Operacidon y Estructura
Organizacional”, que soporte la estrategia corporativa de Bancéldex y sus Filiales
Leasing Bancodldex y Fiducéldex”.

En diciembre 18 de 2015, fecha de cierre de la convocatoria, se habian recibido seis
propuestas, las cuales serdn evaluadas por un equipo interdisciplinario creado al
interior del Banco, con el objetivo de escoger la firma de consultoria que prestara
este servicio a Bancéldex.

6. Despliegue de la estrategia

Durante el afo, la Vicepresidencia Ejecutiva y de Estrategia liderd la implementacion
de la estrategia en el Banco, con la ayuda de todas las areas involucradas en este
importante desafio.

Lo anterior significé la realizacién de un trabajo profundo enfocado en la definicién
de las estrategias competitivas de cada una de las plataformas de la nueva
configuracion del Banco para definir los diferentes segmentos de mercado vy la
forma como se abordarian desde los diferentes frentes del negocio.

La nueva definicidon del front en la estructura organizacional permitird contar con
una fuerza comercial mas enfocada y especializada a cada nicho de mercado (por
plataforma), junto con un nuevo portafolio de productos, disefiado para responder a
las necesidades empresariales de cada una de las plataformas permitiran fortalecer
la gestidon del Banco y acelerar la implementacion de la estrategia.

Asi mismo, se trabajé en el disefio de unas nuevas métricas para el monitoreo vy
seguimiento de la gestidn de cada una de las plataformas. Con lo anterior, el Banco
contard con un seguimiento mas robusto de los logros de la estrategia.
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7. Fondo de Fondos

En respuesta a la estrategia de Bancéldex y continuando con el propédsito de ofrecer
instrumentos que faciliten el acceso a capital de empresas, asi como al desarrollo de
la industria de fondos de capital privado y emprendedor en el pais; se adelantd la
contratacién del Consultor Técnico para la posible estructuraciéon de un Fondo de
Fondos que permita potenciar los alcances del actual programa inversiones
Bancéldex Capital.

Al cierre de 2015, el consultor avanzé satisfactoriamente y se recibié el primer
entregable, de manera que se espera culminar el estudio al cierre del primer
trimestre de 2016 dentro del cronograma previsto

8. Cuenta de Ahorros

Durante el afio 2015, se planed el proyecto Cuenta de Ahorros y las actividades
incorporadas en el plan de trabajo se ejecutaron de acuerdo con los tiempos
estimados en el cronograma. Sin embargo, a partir de octubre de 2015 el proyecto
tuvo una suspensidon temporal con el propdsito de hacer un nuevo analisis sobre la
estructura de costos del proyecto y de los tiempos de ejecucion. El resultado de este
ejercicio se presentd al Comité de Direccién en el mes de diciembre donde se tomd
la decisién de continuar con el proyecto con la estructura de costos presentada vy el
nuevo cronograma.

9. Movilizacion y Transformacion

Durante 2015, y como pieza fundamental dentro del proceso de evolucién de
Bancdldex, se identific6 la necesidad de poner en marcha el disefo e
implementacién de un plan para activar la movilizacion alrededor de Ia
transformacién de Bancéldex. Este plan se ha enfocado en la participacion de todos
los colaboradores del Banco, empoderandolos y dandoles conocimientos y
herramientas para construir un liderazgo colectivo en la organizacion.

La implementacién de la nueva estrategia corporativa de Bancdldex, supone —para la
entidad y sus colaboradores- identificar y asumir nuevos retos que inciden sobre
algunas formas de trabajo establecidas y consolidadas al interior de la organizacidn,
asi como las dinamicas de interaccién entre los funcionarios, con clientes y frente a
terceros. En ese sentido, para hacer frente a estos desafios de manera exitosa y
avanzar en la consolidacién de la evolucidn del banco, es importante fortalecer una
cultura organizacional que —en todos los niveles- gire en torno a la capacidad de
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adaptacion, la colaboracién, la comunicacion, la autogestién efectiva y Ia
responsabilidad compartida.

Con este objetivo, la Gerencia de Relaciones Corporativas comenzé —durante el
ultimo trimestre de 2015- a liderar un proceso de transformacion y movilizacion del
talento humano de Bancdéldex, basado en el liderazgo adaptativo. Este proceso
incluyé el andlisis de patrones de mentalidad, comportamientos y referentes
culturales al interior de la organizaciéon, para construir un diagndstico de
intervencion propio y especifico frente a los retos organizacionales y brechas
existentes relacionadas con la evolucion de Bancéldex. Se inicié, como un pilar
fundamental de este proceso, la construccion de habilidades y capacidades
alrededor de un liderazgo colectivo transformador con todos los colaboradores de la
organizacién, por medio de talleres y sesiones de trabajo entre areas del Banco.

El proceso ha sido concebido bajo los principios de liderazgo adaptativo del Profesor
Ronald Heifetz y ha contado con su acompafiamiento y participacion. Heifetz es el
fundador del Centro para el Liderazgo Publico de la Universidad de Harvard, quien
desde hace mas de 30 afios dirige la catedra de liderazgo en la Escuela de Gobierno
John F. Kennedy.

Otros logros
Cooperacion y Relaciones Internacional

Durante el 2015, la definicidn de la estrategia corporativa y el despliegue de las plataformas
implicaron una movilizacion importante de recursos de cooperacion. Se recibieron alrededor
de dos mil millones de pesos en cooperacién dedicados a proyectos como el estudio para el
proyecto de Fondo de Fondos, Escalamiento del Programa 3E, asistencia técnica sobre
metodologias de evaluacion de impacto; apoyo para la preparacion de acceso al Green
Climate Fund y el inicio del proceso de acceso al Fondo. Se recibié también transferencia de
conocimiento en termas estratégicos de Corea, Singapur, Indonesia, Brasil, México, Chile y
Argentina. Por otra parte se realizaron agendas internacionales en Estados Unidos, Canad3,
Corea y Singapur para socializar la estrategia del Banco, encontrar nuevos aliados y gestionar
recursos de fondeo, cooperacidn e inversidn y se fortalecié la participacion del Banco en la
Alianza Pacifico alrededor de temas de fondos de capital emprendedor y comercio exterior.

Gestion del talento humano y bienestar

En el aifio 2015, entré en produccién el aplicativo de Gestidn del Talento Humano “Nuestra
Gente”, dando inicio al proceso de capacitacion hacia el interior del Banco, con el fin de que
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los funcionarios empezaran a administrar su propia informacién a través de esta
herramienta, fomentando asi la cultura de la auto gestion.

Por otra parte, entré en vigencia el decreto 1072 de 2015, donde se hace necesario
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo plazo vence en
diciembre de 2016. Dentro de las diferentes actividades desarrolladas, se encuentran las
Evaluaciones Médico Ocupacionales, que le permiten a la empresa conocer el estado de
salud de sus funcionarios, detectar enfermedades profesionales y/o de origen comun y poder
adelantar programas de cardcter preventivo que preserven la salud de los funcionarios.

En cuanto a capacitaciéon, se desarrolld el tercer grupo del Diplomado sobre Normas
Internacionales de informacion financiera, el cual termind el 11 de diciembre, con un total de
33 participantes. Se realizaron 16 patrocinios educativos y 12 patrocinios de inglés, se llevd a
cabo un coach dirigido a 20 directores y sesiones individuales de coaching a cinco
funcionarios.

En materia de Gestidn Etica, se desarrollaron tres talleres con el grupo de funcionarios que
desde hace 3 afios conforman el Club de Etica y cuyo fin es promover la conciencia plena de
sus emociones y que aprendan a reaccionar de manera cuidadosa y efectiva, convirtiéndose
en facilitadores y multiplicadores en la construccion de relaciones e interacciones armdnicas
al interior de la organizacion.

Por ultimo, durante el 2015 se desarrollaron programas de Bienestar Social, que tienen como
eje central el funcionario visto de manera integral.

Gestion de la Innovacion

La gestidn de innovacidn en el 2015 se enfocd en dos grandes aspectos: 1) motivar a los
funcionarios a establecer ideas que permitieran facilitar el cumplimiento de esta Estrategia,
de tal manera que en el 2016 puedan ser implementadas y, 2) liderar -junto con el
Ministerio- el fortalecimiento de capacidades institucionales del MCIT y sus entidades para el
desarrollo de la gestidn de la creatividad para la innovacion en los procesos, el cambio y la
cultura institucional.

Para ello, se desarroll6 el “I Torneo de Innovacion de Bancdldex” el cual tuvo una
participaciéon de 39 personas y nueve equipos, los cuales fueron formados en temas de
innovacion, se generaron 33 ideas innovadoras y se estructuraron ocho retos de los cuales se
premiaron tres retos para ser implementados (si es viable) en el 2016.
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El Torneo de Innovacién del Sector fue otra de las actividades desarrolladas por Bancéldex,
gue junto con el Ministerio, logré la participacion de once entidades del sector y se
premiaron las tres mejores ideas innovadoras;

Finalmente, Bancéldex logrd ser Finalista Premio ExcelGEL 2015 Categoria TIC para la Gestion
con la iniciativa “AGILIZACION EN EL DESEMBOLSO A MICROFINANCIERAS” la cual consistié
en la transformacién del proceso de desembolso a microfinancieras, redisefidandolo vy
ajustando una de nuestras herramientas tecnoldgicas, haciendo que los desembolsos
pasaran de ocho dias a tres horas. Con él se obtuvo un crecimiento del 60% en nuestras
operaciones (40.367) y un incremento en los desembolsos por un valor de $120.632 millones
de pesos lo que contribuyo en mejorar nuestros ingresos.

Il. Bancdldex como administrador de Programas Especiales

¢ Unidad de Gestion para el Crecimiento Empresarial — iNNpulsa Colombia
Fusion de la Unidad de Desarrollo e Innovacion y del Fondo de Modernizacién e Innovacion

En un esfuerzo por generar condiciones para apalancar el desarrollo empresarial del pais
desde la innovacion, el Gobierno Nacional unificé en un solo patrimonio la Unidad de
Desarrollo e Innovacién (articulo 46 Ley 1450 de 2011) y el Fondo de Modernizacién e
Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Articulo 44 Ley 1450 de 2011)
que se expreso en el Articulo 13 de la Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos Por un Nuevo Pais”):

Para desarrollar las anteriores disposiciones juridicas, el 15 de julio de 2015 se celebré entre
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y el Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A. — Bancéldex, el Convenio Marco Interadministrativo N° 375 el cual tiene por objeto dar
cumplimiento a lo ordenado en los articulos 11 y 13 de la Ley 1753 de 2015. Se transforma
de esta manera, la Unidad de Desarrollo e Innovacion, en la Unidad de Gestion de
Crecimiento Empresarial, la cual nace como un esfuerzo del Gobierno Nacional por generar
condiciones para apalancar el desarrollo empresarial del Pais desde la innovacion.

El objetivo principal de la Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial es actuar sobre los
diferentes actores del sector productivo para conseguir que mas innovadores y empresarios
incursionen en procesos de desarrollo empresarial jalonados por la innovacién. La Unidad de
Gestion de Crecimiento Empresarial estimula la creacidon de alianzas entre el sector publico,
el sector privado y la academia, como eje fundamental del desarrollo empresarial y pilar de la
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estrategia nacional de innovacién. Trabaja por generar una cultura del emprendimiento y la
innovacion en el pais.

Antecedentes
Creacion Del Fondo De Modernizacion e Innovacion — FMI

El Articulo 44 de la Ley 1450 de 2011, Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014, establecié la
creacion del Fondo de Modernizacion e Innovacion para las Micro, Pequeias y Medianas
Empresas (FMI), como un sistema de manejo separado de cuentas de Bancdldex, asimilado a
un patrimonio auténomo.

El Fondo tiene por objeto aplicar instrumentos financieros y no financieros, estos ultimos,
mediante cofinanciacion no reembolsable de programas, proyectos y actividades para la
innovacion, el fomento y promocion de las Mipymes. Mediante el Decreto 3321, del 8 de
Septiembre de 2011, se reglamentd la Direccion, Administracién y Secretaria Técnica del FMI.

Posteriormente, el MINCIT y Bancéldex, suscribieron el Convenio Interadministrativo de
Administracion N° 199, del 30 de Septiembre de 2011. El PND 2010-2014 destacé la
necesidad de crear nuevas empresas motivadas por la oportunidad, asi como mecanismos de
financiacion para las nuevas empresas (incluyendo una profundizacién de los fondos de
capital privado) y la industria de soporte al emprendimiento.

Se identificaba cada vez con mayor claridad que en la medida en que el objetivo fuera el
crecimiento econdmico, seria necesario apuntar a tener emprendimientos capaces de
explotar oportunidades de amplio potencial de crecimiento, donde la ventaja competitiva se
derivara de las capacidades innovadoras de los empresarios.

Creacion de la Unidad de Desarrollo e Innovacion

En 2012, mediante la Ley 1450 de 2011, Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014 tuvo lugar la
creacién de la Unidad de Desarrollo Empresarial — INNpulsa Colombia, en un esfuerzo del
Gobierno Nacional por resaltar la importancia del significado del emprendimiento y la
innovacion en la cultura del pais, enfocandose en la aspiracién de crecimiento y en la
innovacion como una manera integral de hacer empresa.

iNNpulsa Colombia es resultado del aprendizaje respecto a la importancia del
emprendimiento e innovacién como motor del desarrollo econdmico del pais. Una
interpretacidon del papel de la politica pubica que prioriza el desarrollo de capacidades de
innovacion en las empresas como condicién para el crecimiento econdmico en el pais

26
Informe de la Junta Directiva y del Presidente a la Asamblea General de Accionistas



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Logros iNNpulsa Colombia 2015

La mejor forma de detallar los logros de iNNpulsa Colombia es examinar cada una de las
areas que componen la Unidad de Gestién de Crecimiento Empresarial, las cuales trabajan
por cumplir el objetivo de conseguir que mas empresarios del pais hagan parte del desarrollo
empresarial jalonados por la innovacién.

e Innovacién y emprendimiento: durante el 2015, iNNpulsa Colombia continué apoyando
empresas innovadoras con alto potencial de crecimiento, a través de programas
financieros (impulso a la inversion, facilidades de acceso al crédito y cofinanciacion) y no
financieros (entrenamiento e innovacion y emprendimiento corporativos), beneficiando a
y trabajando de la mano con 970 empresas y logrando el apalancamiento de COP 190 mil
millones de recursos privados para emprendimiento e innovacién.

e Impulso a la inversién: iNNpulsa logré promover la inversion en 29 empresas por COP
8.152 millones con una contribucién igual por parte del Estado y llevd a 15 inversionistas a
Londres, quienes pudieron conocer experiencias del Reino Unido en el desarrollo
inversiones en empresas en etapa temprana.

e Acceso al crédito: iNNpulsa Colombia ejecutd en el 2015 (a través de Bancoldex) dos
lineas de crédito, con las cuales apalancé créditos por COP 116.711 millones de pesos para
232 empresas, con COP7.274 millones de recursos aportados por iNNpulsa Colombia. Por
su parte, el programa de alistamiento financiero y sensibilizacion bancaria, capacité en
temas financieros a 190 empresas y sensibilizd 4 entidades financieras alrededor de las
caracteristicas del segmento de empresas innovadoras con alto potencial de crecimiento.

e Cofinanciacion: iNNpulsa Colombia en alianza con Colciencias, desarrollé durante el 2015
una convocatoria para cofinanciar la validacion precomercial y comercial de prototipos
funcionales de tecnologias bioldgicas, biomédicas y energéticas con alto potencial de
crecimiento empresarial, en la que 7 bioempresas, recibieron COP 2.653 millones de
pesos de aportes de iNNpulsa Colombia. Asi mismo, se realizé el seguimiento a 44
empresas beneficiarias de recursos de capital en etapa temprana, que tenian como
propdsito apalancar el crecimiento y escalamiento de estas empresas.

e Programas de entrenamiento: se identificaron y analizaron 145 empresas, de las cuales
75 fortalecieron sus capacidades; 37 empresarios y 8 organizaciones de apoyo al
emprendimiento participaron en un campo de entrenamiento (Boston, Londres, Buenos
Aires) para fortalecer sus capacidades, modelos de negocios y conseguir inversion; 6
bioempresas recibieron acompaifiamiento de equipo gestor de alto nivel, proceso a través
del cual se logré que el Instituto Colombiano de Medicina Tropical (ICMT) obtuviera la
certificacion INVIMA de la primera planta de bioldogicos en Colombia y Keraderm el
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patentamiento de su producto en Estados Unidos y Colombia. Finalmente, producto del
programa de Trasferencia Tecnoldgica (16) entidades lograron negocios por COP 10.000
millones.

e Innovaciéon colaborativa: se logré la consolidacidon de una red de 1.712 solucionadores,
generacion de capacidades y metodologias a 11 empresas lideres, generacion de
capacidades conceptuales en innovacidon colaborativa en 152 solucionadores, 409
propuestas de solucion a 32 desafios, consolidacién de 19 alianzas entre empresas lideres
y solucionadores con inversién inicial en negocios de COP 5.300 millones. Finalmente,
durante el 2015, iNNpulsa Colombia le aposté al emprendimiento corporativo con el
programa ‘MegaEmprendedores, empresas gestando empresas’, con el fin de generar
nuevos negocios de alto potencial a partir de grandes empresas, en el que se
seleccionaron 12 MegaEmprendedores en varias ciudades del pais.

Desarrollo Empresarial: en alianza con el Ministerio de las TIC se apoyaron 19 proyectos
encaminados a incrementar la conectividad de las MiPymes a Internet. La inversion total en
estos proyectos fue de COP 28.567 millones, con lo que se espera beneficiar a 16.720
empresas a nivel nacional. Adicionalmente se tienen abiertas otras convocatorias destinadas
a la cofinanciacién de proyectos.

e Mentalidad y Cultura: iNNpulsa Colombia contribuyé a promover el cambio de
mentalidad y cultura para que las empresas puedan crecer de manera rapida y sostenida,
por medio de:

e Activar una conversacion a nivel nacional y regional sobre innovacion y
emprendimiento dindmico que se evidencia a través de: la agencia de noticias
Colombia iNN investigd, produjo y publicé mas de 1.900 historias. La agencia cred una
comunidad de interés en redes sociales que hoy es una de las mas grandes vy
relevantes del ecosistema. Se publicd ademas la primera guia de inversién DestiNNo
2015, con empresas colombianas exitosas en busca de inversionistas. Tuvo una
circulacion de 180.000 ejemplares con el periddico El Tiempo y Portafolio, con un
impacto estimado de mas de 250.000 lectores.

e Contribuir a promover valores y comportamientos favorables al emprendimiento y
la innovacion: el liderazgo de iNNpulsa Colombia contribuyé a que la participacion de
Colombia durante la Semana Global del Emprendimiento en 2015, se destacara como
el primer pais de América Latina y cuarto a nivel mundial de participacidon durante
esta semana: con 171.592 participantes del pais.

e Incidir positivamente en la construccion de una comunidad alrededor de la
innovacion y el espiritu empresarial: |a realizacién de Héroes Fest 2015, un festival
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donde se reunieron emprendedores, pensadores globales, innovadores, cientificos,
educadores, lideres empresariales y agentes de cambio de todo el pais para aprender,
transferir conocimiento, generar capacidades, disefiar proyectos y abordar algunos
de los mds grandes retos del pais, con asistentes provenientes de todo el pais.

e Coordinacion de Politicas y Proyectos Estratégicos: se concibe como un area transversal
al servicio de la Unidad y el Ecosistema de Emprendimiento, Innovacidon y Desarrollo
Productivo presenta a continuacién los principales logros del 2015:

¢ Lanzamiento de la Agenda Virtual 2015: en ella se reporta informacidn sobre eventos
realizados por diferentes actores del Ecosistema, la cual se ha posicionado como
fuente actualizada de consulta.

e En el diseiio de la politica publica que incide sobre el emprendimiento y la
innovacion, se logré: a) DOCUMENTO CONPES: Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion CTI (2015-2025). Actualmente este documento es objeto de
revisién para su presentacion ante el CONPES. iNNPulsa Colombia participé de la
construccion del diagndstico a partir de las estadisticas oficiales y una descripcion de
las principales fallas de mercado que esta Politica debe atender; asi como la
participacién en las jornadas regionales de socializacion, ademas de la elaboracién del
plan de accion de los Capitulos de Innovacién y de Transferencia de Tecnologia. b)
DOCUMENTO CONPES Politica Nacional de Desarrollo Productivo — PDP. iNNpulsa
Colombia participé activamente en el trabajo de lectura, elaboraciéon de comentarios
y redaccion, de manera coordinada con el Comité Técnico de la PDP.

e Estudios e Investigaciones. a) INNpulsa Colombia adelanté un esfuerzo investigativo
para entender las caracteristicas del emprendimiento dinamico en Colombia, el cual
se destaca por su capacidad para romper las fronteras de la productividad. El
resultado esta contenido en el Libro Emprendedores en Crecimiento, el cual fue
lanzado en el Evento de la Red Nacional de Emprendimiento, organizado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y que contd con una campaia de
refuerzo en el Héroes Fest. b) Dentro de las iniciativas de construccion de informacién
al servicio del ecosistema, INNpulsa Colombia adelantd la Evaluacion de Resultados
de las Convocatorias de Transferencia de Tecnologia e Ideacién y Estructuracién de
Proyectos. La informacién resultante de este trabajo entrega recomendaciones que
permiten medir los efectos directos de estas intervenciones, facilitando el redisefio de
futuras intervenciones. c) iNNpulsa, como parte de su compromiso con la evaluacion
de sus instrumentos, solicitdé la documentacién y sistematizacién, a cargo de
FEDESARROLLO, de diez de sus intervenciones desde su creacion.
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e Proyectos Estratégicos. INNpulsa Colombia participd, a través de esta Coordinacion,
de la Propuesta Técnica para la Implementacién del Convenio Interadministrativo de
Cooperacién para el Apoyo a la Formulacion y Estructuracidn de Proyectos de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién y Desarrollo Empresarial, en el marco del Sistema General de
Regalias (SGR).

e Programa de Transformacion Productiva- PTP

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11° de la Ley 1753 de 2015, que modifica el
articulo 50° de la Ley 1450 de 2011, por medio de la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018, se establece que el Programa de Transformacién Productiva tendra
por objeto la implementacién de estrategias publico-privadas y el aprovechamiento de
ventajas comparativas para la mejora en productividad y competitividad de la industria, en el
marco de la Politica de Desarrollo Productivo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, al cual se podran destinar recursos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
de Organismos Internacionales de Desarrollo, convenios de cooperacién internacional,
convenios con organizaciones privadas, convenios con entes territoriales y transferencias de
otras entidades publicas de orden nacional y regional. Este programa serd un patrimonio
auténomo con régimen privado administrado por el Banco de Comercio Exterior S.A. -
Bancoldex.

El objetivo estratégico del Programa es acelerar y acompafiar procesos al interior de las
empresas que les permita ser mas competitivas; Para esto trabajamos en el fortalecimiento
del aparato productivo promoviendo la sofisticacion de los sectores y de la oferta exportable;
Por otra parte nos concentramos en el desarrollo regional apoyando el fortalecimiento de
clusteres e iniciativas de crecimiento empresarial en las regiones y por ultimo visualizamos la
internacionalizacién de las empresas trabajando en el cierre de brechas de competitividad
para posicionar su oferta en el mercado global.

Durante el 2015 El Programa de Transformacion Productiva llegd a 1.113 empresas y a 438
unidades productivas con inversiones por $8.058 millones que apalancaron $27.929 millones.

Sus principales avances y logros fueron:

e Programa de Escalamiento a la Productividad: se implementd el programa de
escalamiento a la productividad en 100 empresas de 14 sectores PTP en 15
departamentos, para que aumentaran su productividad en 15%. A través de este
Programa se busca mejorar la productividad, calidad y competitividad de las empresas
vinculadas a sectores PTP.

30
Informe de la Junta Directiva y del Presidente a la Asamblea General de Accionistas



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

e Programa de Extensionismo Tecnolégico: 53 empresas proveedoras del gremio
autopartista vienen recibiendo acompafiamiento del PTP para mejorar su productividad
en al menos 15%, con miras a hacer mds competitivo al sector de autopartes. Esta
iniciativa se adelanta con el acompafiamiento del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) y el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena).

e Proyecto de Mejoramiento de la Productividad del sector Cacao: Al menos 500
productores del Departamento de Santander seran los beneficiarios del Proyecto para el
Mejoramiento de la Productividad del Sector, cofinanciado con recursos del Contrato Plan
Santander que ascienden a $1.800 Millones, los cuales son administrados por el PTP. El
PTP Trabajaréa en el diagndstico y cierre de brechas productivas a través del
fortalecimiento de las capacidades organizacionales, técnicas y comerciales de los
beneficiarios vinculados e inversiones en predios, para el mejoramiento de la calidad del
grano en los procesos de poscosecha, la renovacidon de cultivos con material vegetal
garantizado, e insumos como fertilizantes.

e Evaluaciones de Planes de Negocio del PTP: se evaluaron 6 planes de negocio sectoriales
gue cumplieron 5 afios en el PTP y lanzamos el nuevo plan de negocios para el sector
piscicola. Los sectores evaluados fueron BPO, Cosméticos, Textil y Confeccion, Autopartes,
Industria Grafica y Turismo en Salud.

e Mapa de Oportunidades Regionales: herramienta creada por el PTP en el cual se
identifican los departamentos, sectores, bienes, servicios y destinos con mayor potencial
exportador. El propdsito de este Mapa es ayudar al Gobierno Nacional, gobiernos
regionales, gobiernos locales y empresarios, a cumplir la meta nacional de incrementar las
exportaciones de bienes y servicios no minero energéticos a USD 30 mil millones en 2018.

e Mapa de zonificacion productiva: tal como lo hizo Chile, México y Peru, este afio
realizamos un estudio de zonificacidon que identificd las areas optimas del pais para
producir las siete frutas y hortalizas priorizadas por el gobierno (pifia, papaya, mango,
fresa, aguacate hass, aji y cebolla de bulbo). Este es un trabajo conjunto con la Unidad de
Planificacién Rural Agropecuaria (UPRA).

e Biomasa para producir energia: junto con Fedepalma se estructuré6 un modelo de
generacion de energia a partir de la biomasa de palma, gracias a un estudio de
prefactibilidad aplicado a dos plantas del pais. El estudio permitié determinar las
inversiones que debe realizar una planta extractora para incursionar en estos desarrollos,
gue no solo reflejarian un ahorro en su proceso de produccién, sino también la posibilidad
de vender los excedentes de energia a la red interconectada, aprovechando asi las
disposiciones de la Ley de Energias Renovables, constituyéndose en una solucién a las
dificultades que atraviesa el sector energético.
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e Encadenamientos de proveedores de bienes y servicios conexos: con el fin de
incrementar la participacion de los proveedores nacionales de bienes y servicios conexos
para la construccidn de lineas de transmisidn y subestaciones, se realizé un diagndstico de
las principales brechas y oportunidades de mejora en la industria nacional y se eleboré un
plan conjunto con gremios-industria y entidades de gobierno que permitira implementar
las acciones necesarias para cerrar dichas brechas en temas de productividad, calidad,
capital humano, entre otros.

o Ruedas de Empleo: cerca de 1.600 personas participaron de las dos ruedas de empleo que
organizamos con las Cdmaras de Comercio de Bogota y Barranquilla para acercar el mejor
talento humano a 61 empresas de los sectores de Tercerizacidon de Procesos de Negocios
BPO, Software y Tecnologias de la Informacién, Industrias Creativas, y Turismo de
Naturaleza.

e Acuerdo Marco de Precios: el PTP brindé apoyo a la Agencia Colombia Compra Eficiente
en las etapas de construccién y elaboracién del Acuerdo Marco de Precios (AMP) de
Vehiculos que entré en vigencia en agosto de 2014 y que se renovd en noviembre de
2015. Con este nuevo mecanismo las entidades publicas pueden comprar bienes y
servicios en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. A la fecha, el Acuerdo Marco de
Precios de Vehiculos ha generado érdenes de compra por mas de 208 mil millones de
pesos, de los cuales 115 mil millones corresponden a érdenes colocadas a empresas del
sector de Autopartes y Vehiculos del PTP.

° Programa de Inversion “Banca de las Oportunidades”

El programa de Inversién de “Banca de las Oportunidades” (Bdo) fue creado por el Decreto
3078 del 8 de septiembre de 2006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, para promover
el acceso a servicios financieros a las familias de menores ingresos, micro, pequeias y
medianas empresas y emprendedores. Asi mismo, el programa busca mejorar el nivel de
inclusion financiera y ampliar la cobertura a todos los municipios, con productos y servicios
financieros adecuados a todos los segmentos de la poblacién colombiana.

Durante 2015, se continud con los programas de ampliacién de cobertura financiera
facilitando la presencia financiera en (7) municipios de zonas de consolidacién territorial
afectados en materia de orden publico a través de apertura de oficinas de (7) entidades
financieras. También se continud con los programas de cobertura en regiones como Mitu
(Vaupés), Puerto Inirida (Guainia) y San Andrés, a través de oficinas de entidades financieras
y asesores de microcrédito. Adicionalmente, se viene atendiendo a la poblaciéon en 42
municipios con la apertura de oficinas de Cooperativas en el marco del programa de
asistencia técnica dada a las Cooperativas.
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Con relacién a este programa de Asistencia Técnica a Cooperativas para el disefio e
implementacién de productos de ahorro y crédito, se amplié a una segunda fase adicionando
20 nuevas cooperativas, para un total de 32. Se ha logrado con este programa incluir a
212.000 personas en el sector financiero. (datos a septiembre 2015)

Con el programa de garantias que se desarrolla través del convenio suscrito con el Fondo
Nacional de Garantias F.N.G. a diciembre de 2015 se ha logrado beneficiar 96.113 personas
con microcréditos de baja cuantia para una colocacién acumulada de COP156.753 millones.
En el marco de este convenio, se disefid un nuevo programa denominado “Programa Especial
de Garantia-Cierre de Frontera con Venezuela” para apalancar créditos con una garantia del
70%, para las personas domiciliados en municipios fronterizos con Venezuela.

A diciembre de 2015, a través del programa de emprendimiento con esquemas de
financiacion, se ha venido dando un acompafamiento técnico y financiero a habitantes de 10
municipios de los departamentos de Cdérdoba y Sucre, donde 450 emprendedores han
accedido a crédito e iniciado su negocio.

En materia de Educacion Financiera, se destaca el Programa de Educacién Financiera en
Medios Masivos de Comunicacién, con el que se llegé a 300 mil personas en 70 municipios
del pais, con mensajes cortos de educacién financiera, obras de teatro, cancién, radio
novelas, anuncios en las hojas dominicales, vallas de los municipios, propaganda de
television, etc.

En el afio 2015, se desarrolld y socializé el primer estudio integral de demanda de inclusion
financiera; se presentd el cuarto Reporte Anual de Inclusién Financiera con corte a diciembre
de 2014 y se empezaron a elaborar y publicar en la pagina web de Banca de las
Oportunidades los Reportes Trimestrales de Inclusién Financiera que antes eran realizados
por Asobancaria.

Con relacién al total de créditos desembolsados a microempresarios a través de Bancos,
Companias de Financiamiento, ONG y Cooperativas, a noviembre de 2015 se alcanzaron
2'136.562 microcréditos por COP 7,9 billones.

Los Corresponsales Bancarios han tenido una dindmica positiva durante los ultimos afios, a
noviembre de 2015, habia 92.304 Corresponsales Bancarios (CB) que frente a los
establecidos en noviembre de 2014 (87.887) significd un crecimiento 4.417 nuevos CB,
correspondiente a un incremento de 5%. Los (CB) han sido abiertos por 25 entidades
financieras, en 1.099 municipios de Colombia. A través de ellos se adelantaron mas de 58
millones de transacciones relacionadas con la bancarizacién por un monto de COP 23,2
billones.
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El porcentaje de adultos con algun producto financiero en establecimientos de crédito,
Cooperativas con seccidn de ahorro y crédito y ONG micro crediticias, aumentd de 73.9% en
diciembre de 2014 a 76% a septiembre de 2015, esto implica que 993,072 adultos adicionales
reportaron tener algun producto financiero formal.

Calificaciones de Riesgo

En 2015, Bancdldex conservo las calificaciones locales F1+ y AAA otorgadas por Fitch Ratings
de Colombia S.A para el corto y largo plazo respectivamente con perspectiva estable. Por su
parte, BRC Standard & Poor’s confirmé la calificaciones de AAA para el largo plazo y BRC 1+
para el corto plazo.

En cuanto a la calificacién en moneda extranjera, el Banco obtuvo por parte de Fitch Ratings
New York la calificacion de BBB con perspectiva estable. Lo anterior basado en la alineacién
que tiene el riesgo de Bancdldex con el riesgo soberano y la capacidad que tiene el Gobierno
Nacional de brindar apoyo a Bancéldex en caso de ser necesario.

Cumplimiento de las metas SINERGIA® del afio 2015

Dentro de las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo, Bancéldex participa en el objetivo
de “Crecimiento sostenible y competitividad” con tres metas.

a. Operaciones de empresas exportadoras beneficiarias de productos financieros de
Bancdldex: para 2015, la meta de Bancdéldex era desembolsar 1.350 operaciones a este
segmento empresarial. En el afio se desembolsaron 1.328 operaciones por valor de COP
1,06 billones beneficiando a 731 empresas exportadoras con lo cual la meta del periodo
se cumplié en 98%.

b. Compromisos de inversion en Fondos de Capital Privado y Emprendedor: la meta de
Bancdldex en compromisos de inversidn en fondos de capital a través de su programa
Bancodldex Capital para 2015 era de COP 97.843 millones.

En el afio se comprometieron recursos por COP 119.839 millones, lo que permitié un
cumplimiento de 122% superando ampliamente la meta establecida.

c. Valor de las exportaciones adicionales generadas por las empresas beneficiarias por
las intervenciones del Programa de Excelencia Exportadora 3E: a finales de 2015, se
incluyd este nuevo indicador en las metas de SINERGIA para el cuatrienio.

® Sistema de Metas del Gobierno de Colombia. Este le permite al Gobierno y a toda la ciudadania realizar un seguimiento detallado a las
politicas sociales y econdmicas dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo.
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Cumplimiento de compromisos en el Plan Estratégico Sectorial del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo- PES 2015

Durante el 2015, Bancdldex participd en las siguientes estrategias del Plan Estratégico
Sectorial liderado por el MCIT: Innovacién empresarial y financiacion para la innovacion.

Con respecto a los compromisos de Bancdldex, en su programa Bancdldex Capital durante el
afio se destacd el cumplimiento de la meta de compromisos de inversion en fondos de
capital privado en 122%.

Al cierre de 2015, el indicador de desembolsos para aumentar la productividad de las
microempresas presentd un cumplimiento de 94%, mientras que la meta de microempresas
atendidas con estos recursos se cumplié en 72%. Este ultimo indicador presenta un rezago de
60 dias debido a la forma como operan las microfinanzas en Bancéldex, por lo tanto, una vez
se reciban los informes de los Ultimos meses de 2015 se alcanzara la meta establecida.

Por otra parte, la meta de desembolsos para la financiacidon de exportaciones se cumplié en
82%, resultado que se explica por el impacto que tuvo la volatilidad del délar sobre las
necesidades de financiacion de los empresarios.

Gestion financiera

Durante el transcurso del afio 2015 continuaron las presiones inflacionarias’ por lo que el
Banco de la Republica se vio obligado a prolongar el ajuste a la politica monetaria que venia
realizando desde el afio anterior y como mecanismo de control, en los ultimos 4 meses del
afio, incrementd su tasa de intervencion (tasa Repo) en 125 pbs y la llevd hasta 5.75%. Ante
este aumento, el mercado experimentd una subida considerable en el costo de la liquidez y
por primera vez las captaciones indexadas a la DTF desaparecieron y se consolido la IBR
(Indicador Bancario de Referencia) como indicador de referencia para el corto plazo de la
curva de deuda privada colombiana.

Bajo este escenario Bancoldex trabajé en incentivar el desembolso de lineas indexadas a IBR,
y revisé al alza sus tasas para crédito en pesos; pues como resultado de los incrementos de la
tasa de intervencién los spreads de la deuda privada reaccionaron de igual forma
encareciendo el costo de fondos de la Entidad.

El Banco continud con la profundizacion en la atencion del segmento Mipyme a través de los
desembolsos de las lineas tradicionales (Modernizacion y Capital de Trabajo) y con cupos
especiales los cuales fueron financiados especialmente con excesos de liquidez que venian

7 Al cierre del 2014 la inflacién se ubicé 3.66% frente a 6.77% para el cierre de 2015
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del aifo anterior como consecuencia de la coyuntura de prepagos que se experimentdé en el
segundo semestre de ese afio. Asi mismo, se recibieron recursos del MinCIT para continuar
con los desembolsos de la linea de crédito Mipymes Competitivas, y las lineas de crédito con
recursos provenientes del Plan de Impulso a la Prosperidad y el Empleo —PIPE-, (que también
destinaba sus recursos a capital de trabajo y comercio exterior). Con estos recursos, se
consiguié no sélo profundizar el apoyo al segmento Mipyme sino también la transformacién
(aumento) de plazos del aparato productivo de las empresas.

En cuanto al desempefio en la colocacidon de cartera en moneda extranjera, el Banco
mantuvo sus tasas para operaciones tradicionales iguales a las de afo anterior, no obstante a
partir del segundo semestre del afio se disminuyé la tasa para la Linea Colombia Prospera
con el fin de incentivar los desembolsos en ddlares a largo plazo que estaban siendo
afectados por la depreciacion del peso que inicié el afio anterior. Con respecto al fondeo en
ddlares, es importante mencionar que el Banco Interamericano de Desarrollo, le informd a
Bancdldex que el Directorio Ejecutivo del BID aprobd un incremento del margen de interés
de 30 pbs y un incremento en la comisién de crédito de 25 pbs. Estos aumentos de tasas
aplican desde el 1 de julio de 2015 lo cual para los créditos que ya se encuentran
desembolsados con recursos BID tiene un efecto negativo inmediato y efecto de largo plazo
sobre el margen financiero esperado al momento de la colocacién. En resumen, se
disminuye el margen financiero de la cartera de dodlares de Bancéldex donde el
endeudamiento con el BID representa cerca del 50% del pasivo en ddlares.

Referente al portafolio de inversiones, el afio 2015 se caracterizé por un desplazamiento
ascendente en las curvas de rendimientos de Renta Fija de los paises emergentes y Colombia
no fue la excepcién. Dicho movimiento ocasiond que el aporte de ingresos por rendimientos
de portafolio fuera menor al ejecutado en afios anteriores. Los hechos que influenciaron el
comportamiento negativo de las inversiones de portafolio durante este afio fueron: los
menores precios del petrdleo que paso de 60 ddlares por barril al iniciar el aifo, hasta 37
délares al finalizarlo, lo que provocd varios desequilibrios en la economia colombiana desde
el frente fiscal hasta sus cuentas externas. En segundo lugar, la marcada devaluacién del
peso colombiano desde niveles de COP 2.376 por ddlar hasta COP 3.149, lo cual representa
una devaluacién cercana al 32,5% anual.

La estrategia de portafolio del Banco durante el 2015 se centré en mantener un monto de
portafolio controlado en niveles minimos y con baja duracién, teniendo en cuenta los
requerimientos dentro de la estrategia de liquidez anual. Con el fin de mitigar en lo posible
las pérdidas por desvalorizacién de las inversiones, durante el mes agosto se decidid
disminuir de manera importante el portafolio con la expectativa del inminente retiro de las
medidas expansionistas de la Reserva Federal de los Estados Unidos, al igual que la probable
subida de la tasa de expansidn del Banco de la Republica durante el segundo semestre del
afio 2015 debido al marcado incremento de la inflacion. De acuerdo con la estrategia de
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administracion de la liquidez y con el objetivo de mantener un nivel holgado del Indicador de
Riesgo de Liquidez (IRL) frente a la coyuntura de iliquidez presentada en el mercado
colombiano durante el mes de octubre por la entrada en vigencia de la Cuenta Unica
Nacional (CUN) para la administracién de los excedentes de la nacién; a partir de octubre de
2015 se tomd la decisién de aumentar el portafolio a un monto aproximado de 700 mil
millones de pesos , manteniendo la estrategia de corta duracién, con el correspondiente
impacto negativo en los ingresos como resultado del desplazamiento alcista de la curva de
rendimientos en los meses de noviembre y diciembre.

Con respecto al fondeo, en el afio 2015 se continud con la estrategia de captacion en el
mercado a través de CDT con vencimiento maximo de 2 afios, con el fin de reducir en la
medida de lo posible la duracién del pasivo y tratar de ajustar nuevamente el GAP de plazo
entre el activo y el pasivo que se encontraba descalzado desde finales del afio 2014 por el
efecto del incremento de los prepagos de cartera de largo plazo.

Con el fin de acompafiar la nueva estrategia de Bancdldex desde el fondeo, en la que se
espera aumentar significativamente los niveles de colocacion de créditos y por consiguiente
se requerird acompafiar este crecimiento con mayores niveles de recursos en el pasivo, se
reviso la viabilidad de desarrollar el nuevo producto Cuentas de Ahorro para el Segmento
Institucional y Corporativo, y se propuso a la Junta Directiva aprobar la estructuracion del
proyecto para su desarrollo e implementacién. En mayo 21 de 2015, la Junta Directiva
aprobé esta iniciativa enfocada a mejorar la mezcla de fondeo de la entidad.

A la fecha el proyecto se encuentra en marcha, ratificado por la Junta Directiva del dia 18 de
diciembre de 2015 y segun el cronograma, se contempla salir a produccién en abril del afio
2017.

Resultados Financieros

En términos generales los resultados financieros del Banco durante el afio 2015 estuvieron
influenciados por un comportamiento menos favorable del portafolio de inversiones, que si
bien generd unos ingresos importantes con la correccion que presenté el mercado de renta
fija, impactd negativamente las utilidades del Banco frente al desempefio del mismo en 2014.

En cuanto al margen de intermediacion de cartera de crédito en pesos, se presenta una
reduccion que es explicada principalmente por el menor saldo promedio de esa cartera
mantenido durante el ano y por las mayores tasas del pasivo con deuda que fueron
superiores en 90 pbs frente al afio anterior. Este menor margen, en parte fue compensando
por los menores niveles requeridos de fondeo con deuda, dada una mayor asignacién del
patrimonio como fuente de recursos. De otra parte, la cobertura natural disefiada en 2014
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para los recursos recibidos para financiar las lineas PIPE en délares aportaron via reexpresion
cerca de COP 1.120 millones al margen neto de cartera en dolares.

Con respecto a los impuestos, se resalta un incremento importante en este rubro frente al
afo anterior ocasionado principalmente por el impuesto a la riqueza. Es importante sefialar
que en el ejercicio fiscal del 2015, el Banco tributara sobre renta presuntiva lo cual implica un
menor gasto en el estado de resultados mitigando parte de los menores ingresos explicados
en parrafos anteriores.

Activo

Durante el 2015, los activos del Banco se ubicaron en COP 6,80 billones, monto superior en
COP 500 mil millones (8%) comparado con el afio anterior. Esta variacion es el resultado de
los siguientes factores:

e Aumento de la cartera bruta de crédito en pesos por COP 1,407 millones frente al afio
anterior: A pesar de que la cartera no tuvo un incremento considerable en términos de
saldo, es importante destacar el buen desempefio de la colocacién de recursos
especialmente de la linea Mipymes Competitivas y de la Linea con recursos
provenientes del Plan de Impulso a la Prosperidad y el Empleo —PIPE-, (que también
destinaba recursos a capital de trabajo y comercio exterior), que consiguieron no sélo
profundizar el apoyo al segmento Mipyme sino que también que se lograra la
transformacién (aumento) de plazos del aparato productivo de las empresas.

En total se desembolsaron COP 2,4 billones a una tasa promedio ponderada de DTF +
3,23% y a un plazo promedio de 4 afos alcanzando un cumplimiento del presupuesto
de desembolsos en moneda local del 91%.

e Disminucién de la cartera de crédito en délares por USD 33 millones pero re-
expresados a moneda nacional tiene un aumento de COP 357 mil millones (25% frente
al ano anterior):

En 2015, el saldo de cartera en moneda extranjera se ubica en USD 576 millones frente
a USD 610 millones del afio anterior. Esta reduccidn se explica por el menor monto de
desembolsos (USD 615 millones) respecto al 2014 (USD 794 millones). La demanda de
recursos del afio 2015 se otorgd a una tasa promedio ponderada de LIBOR + 2,08% vy a
un plazo promedio ponderado de 1.7 afios.

e Aumento del portafolio de inversiones por COP 130 mil millones (14% frente al afio
anterior):
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En el mes de Agosto de 2015 se presentd un leve desmonte del portafolio de
inversiones especialmente de aquellas clasificadas como negociables, con el fin de
reducir la exposicion al riesgo de tasa de interés, ante la inminente coyuntura de tasas
al alza. Sin embargo, como desicién estrategica para preservar los indicadores de
liquidez de la entidad ante la coyuntura de liquidez que se presenté en el ultimo
trimestre, se decidid incrementar el portafolio de inversiones de liquidez bajo la
premisa de duraciones muy cortas, como proteccion del PyG a los efectos de la subida
de tasas.

Pasivo

Comparado con diciembre de 2014, el pasivo del Banco tuvo un aumento de COP 543 mil
millones (11%). Este aumento obedece a las variaciones de las siguientes posiciones:

e Mayor utilizacion del crédito con bancos corresponsales USD 42 millones, COP 589 mil
millones re-expresados (41% frente al aifio anterior):

El crecimiento de la cartera en moneda extranjera fue financiado en su totalidad con
deuda, razén por la cual el fondeo de operaciones de comercio exterior (trade) provino
de la Banca Corresponsal. En cuanto a la Banca Multilateral, Bancéldex formalizé en el
mes de diciembre de 2014 tres operaciones de endeudamiento de largo plazo sobre la
linea CCLIP con el BID aprobada en el 2008 por valor total de USD 250 millones, de la
cual se desembolsaron efectivamente USD 40 millones en 2014.

e Vencimiento de titulos emitidos en pesos por COP 56 mil millones (disminucién del
saldo en 23% frente al afio anterior).

La reduccidn en las fuentes de fondos en pesos es explicada por los vencimientos de
Bonos que se presentaron durante el afio (COP 207 mil millones) pero que fueron
parcialmente renovados con la captacién via CDT especialmente de titulos indexados a
IBR.

Patrimonio

A diciembre de 2015, el patrimonio se ubicé en COP 1,39 billones frente COP 1,43 billones de
diciembre 2014, es decir una reduccién de COP 43 mil millones (3%) frente al afio pasado.
Esta variacion se explica tanto por la menor utilidad del ejercicio (COP 37 mil millones) asi
como de menor superavit por valorarizacion de inversiones especialmente de titulos de renta
fija (COP 17 mil millones). La variacién anterior en parte fue compensada por los mayores
niveles de reservas (COP 9.914 millones) realizadas durante el 2015.
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Estado de resultados
Margen financiero

El margen financiero bruto frente al afio 2014 presenté una disminucién de COP 53 mil
millones. Lo anterior se da como resultado de un menor desempefio del portafolio de
inversiones (tanto de renta fija como de Fondos de Capital Privado) dada la correccion de los
mercados y los ajustes al valor de la unidad en los Fondos de Inversion.

En cuanto a la cartera de créditos se presenta un menor margen de intermediacion de la
cartera en moneda local pero que se contrarresta en parte con los mayores ingresos de
cartera en moneda extranjera. Para el negocio en pesos, se presenta menor gasto de la
deuda derivado de un menor apalacamiento8 frente al afio anterior. En cuanto a la cartera en
ddlares, el aumento del margen neto se dié debido a la colocacién de operaciones a mediano
y largo plazo (mayor tasa) y al disefio de coberturas para amortizar el diferencial de tasa via
reexpresion.

Finalmente, el margen financiero neto que corresponde a la diferencia entre el margen
financiero bruto y la provisidn de cartera tuvo una disminuciéon de COP 57 mil millones si se
compara contra el afio anterior afectado por el gasto de provision de cartera que fue
superior en COP 5 mil millones frente a 2014 y los menores ingresos financieros.

Utilidad

La utilidad acumulada de 2015 fue de COP 28 mil millones, inferior a la del mismo periodo de
2014 en COP 37 mil millones (57%), variacion explicada principalmente por los menores
ingresos financieros. En particular sobre el desemperfio de las utilidades del afio se resaltan
los ingresos extraordinarios generados por la liquidacién del derecho fiduciario constituido
para el programa de cartera titularizada y del cual se recibieron COP 14 mil millones,
recursos que se destinaron para compensar el pago del impuesto a la riqueza por el afio 2015
(COP 18 mil millones).

Otro factor importante a mencionar es la disminucién en el gasto por impuesto de renta el
cual pasa de COP 32 mil millones en 2014 a COP 9 mil millones en 2015. Esta reduccién
obedece principalmente a la disminucion de utilidades y a la reversidon del exceso de
provision general de cartera COP 69 mil millones que para fines fiscales se considerd como
un ingreso no gravado. Es pertinente sefalar que para la vigencia 2015 el impuesto de renta

8 En 2015 el pasivo promedio se ubicaba en 2.8 billones y financiaba el 81% de la cartera, mientras que para 2014 ascendia a 3.3 billones y
financiaba el 85% de la colocacion.
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se determina por el sistema de renta presuntiva, ya que la renta liquida ordinaria base para
determinar el impuesto de renta es inferior a la renta presuntiva®.

Gestion de riesgos

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

Durante el 2015 se realizaron ajustes a las politicas de riesgo de crédito relacionadas
principalmente con las metodologias de asignacion de los limites de crédito otorgados a los
diferentes tipos de deudores. Adicionalmente, en cumplimiento de la Circular 032 de 2014
de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco implementé el nuevo esquema de
provisiones de cartera; para lo cual se disefiaron y aplicaron los modelos de estimacién de
riesgo requeridos para cada tipo de cartera. Por otra parte, Bancdldex continud
fortaleciendo el proceso de seguimiento de los deudores a través de reportes y de alertas
tempranas.

Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado (SARM)

Durante el 2015, Bancdldex realizé una revisidon y actualizacion de las politicas de riesgo de
mercado y se modificaron los limites de operaciéon de tesoreria, teniendo en cuenta las
condiciones de mercado y la estrategia de negocio. Adicionalmente, para cumplir con la
Normas IFRS, se adoptaron politicas para calcular el valor razonable de las operaciones de
derivados y se disend e implementd la metodologia de calculo del credit value adjustment —
CVA y debt value adjustment -DVA.

La Vicepresidencia de Riesgo apoyd a la Tesoreria atendiendo requerimientos relacionados
con el desarrollo de nuevos productos y disend y elaboré metodologias tales como:
calculadora de exposicién crediticia, cdlculo de la exposicién crediticia con netting,
recouponing de operaciones forwards y calculo de sensibilidad del precio ante incrementos
en tasa de interés, “DV01” para las operaciones de derivados, entre otros.

Adicionalmente, el Banco continué con el analisis, desde el punto de vista de riesgos
financieros, de los contratos marco e ISDA y sus anexos de mitigacidn de riesgos, los cual ha
permitido incrementar la diversificacidon de contrapartes y, por tanto disminuir, el riesgo de
concentracion.

De otra parte, durante el 2015 Bancdldex implementd el cdlculo de riesgo de tasa de interés
del balance, con el cual se estima el valor en riesgo del margen financiero, por efecto de la

°La norma fiscal establece que cuando la renta presuntiva (3% del patrimonio liquido del afio anterior) es mayor que la renta liquida
calculada conforme al sistema ordinario (ingresos menos costos y gastos permitidos), ésta se convierte en renta gravable a la cual se le
aplica las tarifas de Renta, CREE y Sobretasa CREE.
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exposicion a tasas de interés fija o variable. Esta metodologia servirda de apoyo para la
evaluacidn del impacto financiero y de riesgo de la implementacion de las nuevas estrategias
de negocio.

Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez (SARL)

La gestion de riesgo de liquidez estuvo orientada a fortalecer el plan de contingencia de
liquidez y a evaluar el impacto de nuevos productos implementados por el Banco. Por lo
anterior, se realizaron pruebas al plan de contingencia de liquidez con resultados
satisfactorios, asi como, una evaluacion del mecanismo de ATL con el Banco de la Republica
como herramienta para fortalecer el Plan de contingencia de liquidez. Asi mismo, se realiz6 el
anadlisis de impacto del riesgo de liquidez en la implementacién del producto cuenta de
ahorro, con lo cual se desarrollé una metodologia de medicién de riesgo de liquidez para el
producto, asi como la definicién de politicas y limites para el mismo.

Finalmente se realizaron planes de mejoramiento en los procesos internos del Departamento
de Riesgo Financiero, con lo cual se llevaron a cabo acuerdos de servicio con las areas
involucradas en el proceso de gestion de liquidez, asi como la elaboracién de validadores
internos para asegurar una correcta trasmision de informacién a la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

Durante 2015 se realizé la autoevaluacién de riesgos y controles a través de mapas de riesgo
para la totalidad de procesos del Banco y se consolidaron los riesgos tecnoldgicos que
afectan a cada uno de los procesos.

A través la gestidon de eventos de riesgo operativo se complementd la autoevaluacién de
riesgos y controles en los procesos, mediante el fortalecimiento o mejoramiento de los
controles, asi como tratamientos y planes de accién que respondieron a problematicas
particulares y transversales a los procesos.

Por su parte, el programa de prevencién de riesgos de fraude y corrupciéon continud
fortaleciéndose. En 2015 se destacaron las sinergias realizadas con las areas que intervienen
en el protocolo de respuesta al fraude del Banco, el estudio de casos en la tesoreria con las
sanciones impuestas por la AMV y la gestién de casos de fraude externo.

Dentro de las actividades de prevencidn, se destaca la sensibilizacidén y divulgacién internas
dirigidas a todos los niveles de la organizacién, a los Programas Especiales y a los terceros
proveedores. En materia de deteccién, se mantuvo a disposiciéon del banco y de sus partes
interesadas la linea ética Bancdéldex y se fortalecié el conocimiento sobre la misma.
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Finalmente, durante el 2015, el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo acompaiio el
desarrollo de iniciativas de productos o modificaciones a procesos, como es el caso de
Cuenta de ahorro, Liquidex Plus, Netting, entro otros. Este acompafiamiento permitié la
identificacidon oportuna de riesgos vy la retroalimentacién de oportunidades de mejoras a los
mismos.

Sistema de Administracién de Riesgos Estratégicos (SARE)

En 2015, el Sistema de Administraciéon de Riesgos Estratégicos se enfocd en la sensibilizacion
a los lideres de las plataformas de la metodologia de identificacién y evaluacién de los riesgos
estratégicos, entendimiento del mapa de riesgos estratégicos que se debe elaborar para cada
plataforma y sus planes de accion como mecanismo para la mitigacion de los riesgos
asociados al cumplimiento de la estrategia. Adicionalmente se elaboraron los planes de
trabajo para el levantamiento de los riesgos estratégicos y sus respectivos planes de accién
asociados a cada una de las plataformas, una vez estén completamente definidas las metas.

Sistema de Administracion de Riesgo de Conglomerado

En 2015, la administracién del Banco continué fortaleciendo el esquema de seguimiento del
nivel de riesgo de filiales y relacionadas. También se profundizé en el andlisis de riesgo
integral de las contrapartes, se revisaron posibles impactos y sinergias asociadas a la
adopcidn de IFRS, se revisaron metodologias de medicion de riesgos de mercado y liquidez,
con el fin de buscar eventuales alineamientos adicionales en donde haya lugar a ello.
Adicionalmente se construyd un marco de accidon frente al tema riesgo conglomerado
tomando lineamientos de mejores practicas y se definid con las filiales el alcance del
proyecto en los diferentes plazos de tiempo.

Seguridad de la Informacidn

Durante 2015 se fortalecieron las sinergias con el Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo SARO y se entregaron al Banco mapas de riesgo unificados por proceso y
corporativo. En dichos mapas también se incluyeron los eventos de Riesgo Operativo
reportados durante el afio. Con lo anterior sera posible analizar con mas precision y de
manera integral la realidad operativa del Banco desde el punto de vista de riesgo, para
retroalimentar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon SGSI y ajustarlo a las
nuevas estrategias del negocio. De igual forma se vincularon en el SGSI las politicas y
directrices para el cumplimiento regulatorio sobre temas de proteccion de datos personales
y de transparencia de la informacién publica.
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Continuidad del Negocio

En el 2015, la ejecucién de varios ejercicios de prueba, asi como la ocurrencia de algunos
incidentes menores de continuidad, permitieron identificar oportunidades de mejora y
demostrar la necesidad de orientar esfuerzos para conseguir el funcionamiento del actual
Plan de Recuperacién de Desastres, también orientado a atender nuevas necesidades del
negocio. Por su parte, las areas funcionales avanzaron de manera importante en los planes
operativos para la atencidn de sus contingencias y se espera que con los cambios
provenientes de normas contables internacionales, en 2016 se revisen de manera especifica
los planes de Gestidn Contable y Gestion Tributaria.

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Durante 2015, este sistema permitié al Banco prevenir y mitigar los riesgos de lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo (LA/FT) en las operaciones realizadas. Se continud
fortaleciendo el proceso de conocimiento de clientes y se realizaron ajustes en el modelo de
evaluacién de riesgos de LA/FT, acogiendo recomendaciones de auditorias y estandares
internacionales que contribuyen a la mitigacién de los riesgos de LA/FT en las operaciones
del Banco.

Asi mismo, se continud con el monitoreo del perfil de riesgo de LA/FT por factores de riesgo,
riesgos asociados y el consolidado del Banco, tanto inherente como residual, manteniéndose
este ultimo dentro del nivel bajo aprobado por la Junta Directiva. También, se actualizaron
politicas y procedimientos del Manual SARLAFT, se realizd capacitacion, socializacion vy
actualizacion a los funcionarios del Banco, sobre el adecuado conocimiento para vinculacion
y actualizacién de los clientes, proveedores y contrapartes, asi como de aspectos relevantes
para la prevencion y mitigacion de los riesgos de LA/FT en las operaciones del Banco.
Finalmente, se atendieron oportunamente los reportes normativos sobre el SARLAFT y los
requerimientos especificos de las diferentes autoridades competentes.

Sistema para el Cumplimiento de FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)

Atendiendo lo dispuesto en la Resolucién 060 del 12 de junio de 2015, expedida por la DIAN
se actualizé el Manual del Sistema para el Cumplimiento de FATCA del Banco, y se gestiond la
debida diligencia FATCA a todas las instituciones financieras con las que el Banco mantuvo
vinculos u operaciones y se atendieron los requerimientos de informacion sobre FATCA de
otras entidades financieras.
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Adicionalmente, se realizé el analisis de impacto FATCA y CRS (Common Reporting Standard)
de la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) frente a nuevos
productos (cuentas financieras) y se definieron los requerimientos funcionales y de
procedimientos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de dichas
normativas.

Sistema de Gestion de Calidad

En mayo de 2015, Bancdldex recibid la visita de seguimiento por parte de Bureau Veritas
para evaluar el cumplimiento de los requisitos del SGC de Bancdéldex frente a las normas I1SO
9001:2008 y NTCGP1000:2009. De acuerdo con el concepto emitido por el organismo
certificador, el Banco demostré frente a los requisitos exigidos por las normas auditadas; la
efectiva implantacién y mantenimiento / mejora de su Sistema de Gestion; Bureau Veritas
mantiene la certificaciéon al SGC de Bancéldex hasta agosto 2017, y para mayo de 2016,
debera recibir la segunda visita de seguimiento, con lo cual se da cumplimiento a la Circular
No. 06 del 27 de junio de 2005 del DAFP y al Decreto No. 4110 del 9 de diciembre de 2004 de
la Presidencia de la Republica.

Adaptacién a la nueva norma ISO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 se publicé el 23 de septiembre de 2015, por lo cual el Banco deberd
comenzar a realizar el analisis de transicion.

La nueva ISO 9001:2015, trae cambios muy importantes, aunque el mdas destacado es la
incorporacion de la Gestion del Riesgo o el enfoque basado en riesgos en los Sistemas de
Gestion de la Calidad. Aunque es una técnica normalmente aplicada en las organizaciones
hasta ahora no estaba alineada con el SGC.

La norma ISO 9001 versién 2015, deberd ser implantada en el Banco, existe un periodo de
transiciéon de 3 afios, especialmente relevante para las Organizaciones que tengan un
certificado vigente bajo la Norma ISO 9001:2008.

El Sistema de Gestion de Calidad y la armonizaciéon con el MECI han servido de base para
consolidar un modelo de gestidon y de estructura basado en los procesos. En este modelo, los
procesos se disefan, automatizan, gestionan y optimizan de manera permanente; logrando
de ésta forma, la efectividad organizacional de cara a la satisfaccién de las necesidades del
cliente y al mejoramiento de la propia organizacion. Dado que la gestidon por procesos,
permite comprender integralmente las operaciones y representa una estructura soportada
en aquellos pilares diferenciadores que dan identidad a la razén de ser del negocio, el Banco
viene trabajando en la maduracion de la gestidon por procesos, camino que se ha ido
recorriendo con el apoyo de la administracion y el compromiso
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Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno (SCI) de Bancéldex se basa en los principios de Autocontrol,
Autorregulacion y Autogestidon y en armonia con el Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) ha
permitido que la organizacién se enfoque hacia la mejora continua de los diferentes
elementos y componentes de los sistemas de gestion que le aplican; lo anterior,
consistentemente con el avance en los Sistemas de Administracién de Riesgos consagrados
en las normas de la Superintendencia Financiera, asi como con el Sistema de Control Interno
aplicable en particular a las instituciones vigiladas, reglamentado por esa entidad en la Parte
, Titulo I, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica.

La Contraloria Interna de Bancdldex durante el 2015, efectud las evaluaciones del Sistema de
Control Interno —SCI- conforme a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria aprobado por
el Comité de Auditoria de la Junta Directiva y aplicd en los trabajos de aseguramiento la
objetividad e independencia requeridas por las normas respectivas, sin que se presentaran
limitaciones para el adecuado desempeiio de su labor. El enfoque, la definicidn de su
alcance, la seleccion y aplicacién del tipo de pruebas, asi como la comunicacién de resultados
se realizaron con fundamento en las normas para la prdactica profesional de la Auditoria
Interna.

Asi mismo, la Contraloria dio a conocer a las diferentes instancias y al Comité de Auditoria las
recomendaciones y oportunidades de mejoramiento y mediante la presentacién de los
resultados de los seguimientos, el Comité verificd la adopcién de las acciones recomendadas.
Es de mencionar que el principal érgano gestor del Sistema de Control Interno (SCI) en
Bancdldex es la Junta Directiva a través del Comité de Auditoria, quien ha velado
permanentemente por el adecuado funcionamiento y fortalecimiento del sistema, ha
desempeiiado sus funciones de acuerdo con el Reglamento Interno existente, y con lo
establecido sobre el Sistema de Control Interno para las entidades del Estado en general y
para las Instituciones Financieras en particular. En cumplimiento de sus responsabilidades, el
Comité de Auditoria ha servido de apoyo y permanente canal de comunicacion con la Junta
Directiva en la toma de decisiones relativas al Sistema de Control Interno y a su
mejoramiento continuo.

Por otra parte, como resultado de la Auditoria Integral realizada por la Contraloria General
de la Republica en 2015 sobre la vigencia 2014, este érgano de control emitié una opinién sin
salvedades sobre los Estados Financieros del Banco, calificé el Sistema de Control Interno en
General con 95.280 puntos y fenecid la Cuenta de Bancdldex por la vigencia fiscal del afio
2014. Asi mismo, establecid cuatro (4) hallazgos Administrativos, de los cuales 1 hace
referencia a un hallazgo fiscal y otro que fue trasladado al Archivo General de la Nacién. Es
de mencionar que estos hallazgos fueron atendidos por el Banco mediante la suscripcién de
un plan de mejoramiento con actividades y plazos establecidos por los responsables.
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Adicionalmente, el Sistema de Control Interno Contable (SCIC) obtuvo una calificacidon de
“Eficiente” ya que otorga confiabilidad a la organizacién en el manejo de los recursos y en el
cumplimiento de objetivos y metas. La “Opinidn sobre los Estados Contables” segun el mismo
informe indica que éstos “presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la
situacion financiera del banco a 31 de diciembre de 2014, asi como los resultados de las
operaciones por el afio terminado en esa fecha”, de conformidad con las normas y principios
de contabilidad generalmente aceptados, las instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia y la normatividad de la Contaduria General de la Naciéon. Como resultado de las
anteriores apreciaciones, mediante el informe referido, la Contraloria General de la
Republica fenecid la Cuenta de Bancéldex por la vigencia fiscal del afio 2014.

Al cierre del afio 2015, ni la Administracidn, los érganos de control internos y externos del
Banco, ni el Comité de Auditoria detectaron debilidades materiales o significativas que
pudieran poner en riesgo la efectividad del Sistema de Control Interno. Tampoco se tuvo
conocimiento de fraudes, errores malintencionados o manipulaciones en la informacion
financiera preparada y revelada por el Banco.

Situacion Juridica de Bancoldex

Al corte del ejercicio econdmico de 2015, Bancéldex mantiene su régimen legal de sociedad
de economia mixta del orden nacional, vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y organizada como un establecimiento de crédito bancario, no asimilada al régimen
de las empresas industriales y comerciales del Estado, independientemente de Ia
participacién estatal en su capital. Dado este caracter, no obstante su naturaleza de entidad
publica, Bancéldex mantiene un régimen legal de Derecho Privado respecto de sus actos y
contratos, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias que regulan la
materia, lo que permite su competitividad en las actividades de apoyo financiero a los
empresarios.

Asimismo, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 1753 de 2015, Plan Nacional de Desarrollo
2014 — 2018, se unificaron en un solo patrimonio auténomo denominado Unidad de Gestién
de Crecimiento Empresarial, el Fondo de Modernizacién e Innovaciéon para las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas y la Unidad de Desarrollo Empresarial, del cual Bancdéldex
adelanta las respectivas labores de administraciéon, asi como del Programa de
Transformacién Productiva — PTP. De igual forma, segun lo establecido en el Decreto 3078 de
2006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, Bancdldex ha continuado con Ia
administracion del Programa de Inversion “Banca de las Oportunidades”.

Igualmente, teniendo en cuenta que el Congreso de la Republica expidié la Ley 1618 de 2013,
“Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad”, durante el afio 2013 Bancéldex cred la “Linea de
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crédito para empresas de personas en condicidon de discapacidad”, con el fin de apoyar la
actividad de las empresas de personas con discapacidad, la cual se encuentra vigente a la
fecha.

Por otra parte, a la fecha del informe, Bancdéldex junto con Fiducéldex, el Banco de la
Republica y el Ministerio de Relaciones Exteriores, ha sido vinculado a cinco procesos
ordinarios laborales adelantados por Agregados, Adjuntos y Directores de las oficinas
comerciales de Colombia en el exterior, quienes prestaron sus servicios entre los afios 1967 y
1992. En los mencionados procesos se pretende el reconocimiento de aportes pensionales.

Por ultimo, se deja constancia que los administradores de Bancéldex no entorpecieron la
libre circulacién de las facturas emitidas por los proveedores. La anterior constancia se
realiza en los términos establecidos en el paragrafo 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013,
“Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias”,
adicionando por el articulo 7 de la Ley 1231 de 2008, “Por la cual se unifica la factura como
titulo valor como mecanismo de financiacion para el micro, pequefio y mediano empresario,
y se dictan otras disposiciones”.

Gobierno Corporativo

Desde 2001, Bancdldex cuenta con un Cdédigo de Buen Gobierno que contiene las politicas y
procedimientos de Gobierno Corporativo orientados a la proteccién de sus accionistas e
inversionistas y del publico en general.

Durante 2015, Bancéldex realizé una negociacion con la International Finance Corporation —
IFC con el objetivo que dicha entidad evaluara las practicas y politicas de gobierno
corporativo de Bancéldex con participacion de un marco ajustado a la nueva misién de
Bancdldex con participacidon de nuevos inversionistas. Asi mismo, que hiciera un diagndstico
para establecer el rol del estado como propietario y la forma como se implementa a través
de drganos de gobierno y en las politicas de gobierno corporativo. Los resultados de dicho
diagndstico, la evaluacidn y el inicio de la implementacién de las recomendaciones se
realizard en el 2016.

Por otra parte, la Superintendencia Financiera de Colombia, adelanté un proceso de revision
del Cédigo Pais, tomando como guia la publicacién de la CAF “Lineamientos para un Cédigo
Latinoamericano de Gobierno Corporativo” y comentarios de la industria, para efectos de
elaborar un nuevo Cédigo Pais . Esa revisidn tuvo como fruto el desarrollo de unos nuevos
lineamientos y una nueva Encuesta Cddigo Pais, con la que las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia deberan diligenciar y remitir a dicho ente de
control.
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Sobre el particular, durante el 2015 el Banco decidié implementar las modificaciones que de
acuerdo con su marco juridico son aplicables y realizar una reforma estatutaria que le
permita implementar los mismos al interior de la Entidad.

En el 2015 se llevaron a cabo dos sesiones del Comité de Gobierno Corporativo, mediante las
cuales se analizé la nueva estructura del Banco y se evalué la forma en la que debian
realizarse las evaluaciones de los miembros de la Junta Directiva del Banco.

Durante el mes de marzo de 2015, el Banco participd en las reuniones del grupo de trabajo
del “Corporate Governance Development Framework”, reunido en Ciudad de México. Las
principales conclusiones son las siguientes: (i) Se analizé la evolucién de todos los bancos,
entre esos Bancdldex, en la implementacién de la metodologia de las mejores practicas en
materia de Gobierno Corporativo y se presenté una matriz para analizar el nivel de avance de
aplicacion de las prdacticas en cada una de las entidades, (ii) Adicionalmente, el Banco
participd en el programa de entrenamiento que se presentd en las reuniones y aprovechd
esta oportunidad para consolidar las relaciones con otras entidades latinoamericanas de
desarrollo para adelantar actividades de gobierno corporativo en la region.

A partir del 12 de octubre de 2012, el Banco participa en la Red Latinoamericana de Gobierno
Corporativo para Entidades Estatales. Esta Red tiene como objetivo “promover el buen
gobierno en entidades publicas de la regién a través del intercambio de experiencias y
conocimiento sobre politicas, practicas y reformas, utilizando como principal marco de
referencia las guias desarrolladas por los dos organismos multilaterales” (CAF — Banco de
Desarrollo para América Latina y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE)). En el mes de junio de 2015, el Banco participd en las reuniones de
trabajo que se realizaron en Santiago de Chile, en donde se discutieron temas relacionados
con principios de gobierno corporativo, desarrollo de las juntas directivas, la arquitectura de
control y gestién fiscal. Asi mismo, se aprovechd para compartir con otros Bancos de
Desarrollo su experiencia sobre la materia.

Se anota que la Junta Directiva se reunié en forma ordinaria y extraordinaria, en catorce
ocasiones y los temas considerados, asi como las decisiones adoptadas constan en las
respectivas actas elaboradas para el efecto, las cuales se mantienen en custodia en la
Vicepresidencia Juridica — Secretaria General.

Encuesta Codigo Pais

La Encuesta Cddigo Pais es definida como una herramienta aplicada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, para el logro de un adecuado gobierno corporativo que contribuye al
cumplimiento de los objetivos de estabilidad, seguridad y confianza, promocidn y desarrollo
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del mercado de valores colombiano y protecciéon de los inversionistas, ahorradores y
asegurados.

Sobre el particular, el Banco diligencié en el 2015 la Encuesta Codigo Pais correspondiente al
31 de diciembre de 2014, la cual se encuentra publicada para conocimiento del publico en
general en la pagina de internet del Banco, en el link “Informacion de interés de accionistas y
demas inversionistas”.

Responsabilidad Social Empresarial

Como una oportunidad de didlogo y un ejercicio de revisién y transparencia de la gestioén, en
2015, Bancdldex asumié el reto de construir su reporte de sostenibilidad bajo la metodologia
GRI4 (Global Reporting Initiative), en el cual presenté los principales resultados econdmicos,
ambientales y sociales de la Entidad con corte al 31 de diciembre de 2014. Este documento
fue elaborado con empresarios, proveedores, bancos y empleados de Bancéldex,
permitiendo de esta forma una comunicacién mas asertiva del Banco con sus grupos de
interés.

Asi mismo, durante el 2015 el Banco realizé ejercicios de didlogo con diferentes grupos de
interés, para la construcciéon del reporte de sostenibilidad.

Contratacion de bienes y servicios en Bancoldex

La contratacién de bienes y servicios en Bancdéldex estd orientada principalmente por los
valores de equidad, economia, seleccidn objetiva y transparencia. Mediante la definicion
previa de criterios objetivos de contratacidn y su rigurosa aplicacion, el Banco garantiza la
seleccion apropiada de sus proveedores. A su vez, por medio de la publicacion de los
términos de contratacion en su sitio Web, permite a la comunidad en general conocer sus
actividades de contratacidn, garantizando el libre acceso a todas aquellas personas y
empresas interesadas en participar en dichas invitaciones.

El proceso de contratacion no se limita a la simple adquisicidn de bienes y servicios. Para el
Banco, dentro de su filosofia de Responsabilidad Social Empresarial, sus proveedores
constituyen un importante grupo de interés, razén por la cual se esmera en generar
relaciones de largo plazo, basadas en la confianza, equidad y cooperacion. En este ultimo
aspecto, el Banco ha puesto en marcha su Programa de Fortalecimiento Empresarial para
Proveedores de Bancdldex, cuya version para el afio 2015 se transformd en Programa de
Intervenciéon Grupal para el Crecimiento Empresarial de Proveedores de Bancéldex,
incorporando una metodologia novedosa disefiada para perfeccionar el modelo de negocio e
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implementar un patrén de gobierno corporativo avanzado y enriquecido en mejores
practicas.

Transacciones con partes relacionadas

A la fecha de este informe, el Banco mantiene debidamente instrumentadas sus operaciones
y da cumplimiento a la normativa que lo rige.

Las operaciones realizadas por el Banco con sus socios y administradores se ajustan a las
politicas generales de la institucion. Dichas operaciones se encuentran debidamente
especificadas en la nota nimero 27 (transacciones con partes relacionadas) a los estados
financieros. El Banco no realizé transacciones, ni operaciones con socios o administradores,
cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros, ni suministro servicios gratuitos o
compensados, ni préstamos sin intereses o contraprestacion alguna, con excepcién de
aquellos de caracter laboral regulados por los articulos 152 y 153 del Cddigo Sustantivo del
Trabajo.

Subordinadas

Bancodldex configura situacion de control con la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior
S.A. FIDUCOLDEX que es una sociedad andénima de economia mixta indirecta del orden
nacional constituida desde el 31 de octubre de 1992, en la cual tiene una participacién del
89.17%. lgualmente, se configura una situacion de control con Leasing Bancdldex S.A.
Compainia de Financiamiento, que es una sociedad de economia mixta de creacién indirecta,
no adscrita ni vinculada a ningln Ministerio y asimilada a una empresa industrial y comercial
del Estado, en la cual tienen una participacion del 86.55%.

En el transcurso del periodo 2015, el Banco realizé de manera directa con Fiducdldex algunas
operaciones propias de administracidon tales como la contratacién de la pdéliza global
bancaria. Adicionalmente, se recibieron dividendos de la Fiduciaria y esta entidad es la
encargada de manejar el patrimonio auténomo derivado de la titularizacién de cartera de
Bancodldex, efectuada a finales de 2010. Se aclara también que la Fiduciaria es la
administradora del Fondo de Capital Privado Aureos Colombia FCP, del cual Bancéldex es
inversionista.

Por otra parte, se realizaron con Leasing Bancdldex Compafiia de Financiamiento,
operaciones de cartera de créditos, de tesoreria y propias de administracién relacionadas con
la pdliza global bancaria. Adicionalmente, se recibieron dividendos por parte de esa entidad.

En este orden de ideas, Bancéldex mantiene con Fiducdldex y con Leasing Bancdldex un
acuerdo marco de servicios compartidos, con el cual se pretende aprovechar las sinergias
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entre las entidades que forman parte del “Grupo Bancdldex”, siempre que ello no implique,
en ningun caso, la delegacion de su profesionalidad.

Finalmente, es importante anotar que la independencia en el manejo de los negocios y la
toma de decisiones es una premisa de su relacién, la cual se limita por el beneficio que el
cliente pueda obtener de los productos y servicios que cada una de las entidades ofrece.

Otras inversiones de capital

Al cierre de diciembre de 2015, Bancdldex mantenia inversiones en el Banco
Latinoamericano de Exportaciones -BLADEX (1.3%), en el Fondo Nacional de Garantias
(25.73%), en la Aseguradora de Crédito y de Comercio Exterior -SEGUREXPO (49.63%) y en la
Sociedad CIFIN S.A. (0.50%).

Propiedad intelectual y derechos de autor

Bancdldex actua conforme a la Ley, mediante politicas definidas sobre la adquisicion de
tecnologia y la utilizacion de software licenciado. Asi mismo, cuenta con procedimientos de
control interno que buscan asegurar que el cumplimiento de dichas normas sea satisfactorio

Desempeiio de los sistemas de revelacion y control

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005,
el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancéldex certifica que los estados
financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la verdadera situacidn patrimonial o las operaciones que
realiza. Adicionalmente, los sistemas de revelacién y control que utiliza la entidad para
incorporar la informacion contenida en dichos estados financieros e informes relevantes al
publico son adecuados, basados en informacién fidedigna y sometidos a las auditorias que
practican la Contraloria Interna del Banco y la Revisoria Fiscal bajo la supervisiéon del Comité
de Auditoria.

Gestion y perspectivas 2016
Gestion 2016

En un entorno econdmico complejo, caracterizado por la caida de los precios del petrdleo, y
una fuerte devaluacion del peso frente al ddlar se deben encontrar alternativas diferentes
para jalonar el crecimiento econdmico. En efecto, existe la necesidad de contrarrestar esta
coyuntura reemplazando los ingresos petroleros por otras fuentes. En este sentido,
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Bancodldex es consiente del rol que puede jugar como banco de desarrollo para contribuir al
crecimiento empresarial.

Asi las cosas, el Banco enfocard su gestion en el despliegue de la nueva estrategia corporativa
y continuara fortaleciendo su gestion comercial desde cada una de las plataformas,
profundizando el conocimiento del sector empresarial a nivel regional. Finalmente, el Banco
se concentrara en el desarrollo de los diez proyectos estratégicos definidos para el 2016.

La implementacidon de las recomendaciones realizadas por la IFC, producto del andlisis y
acompafiamiento realizado durante el 2015 por esta entidad, serd de vital importancia para
adoptar las mejores practicas y fortalecer el Gobierno Corporativo del Banco frente a la
entrada potencial de un socio estratégico y la activacién de operaciones que impliquen riesgo
directo.

Perspectivas financieras

Para el afio 2016 se espera que continde la alta volatilidad en los precios de los activos de los
mercados emergentes, al igual que la desvalorizacién de sus monedas debido a Ia
persistencia de los precios bajos de las materias primas, principalmente del petrdleo.
Adicionalmente, como consecuencia del inicio del proceso de normalizacién de la politica
monetaria en los Estados Unidos, iniciado en el mes de diciembre de 2015, donde la Reserva
Federal empezd a incrementar las tasas de interés de referencia, se espera que continten los
incrementos graduales durante el afio 2016.

Se estima que durante 2016, la economia colombiana presente una tasa de crecimiento
menor a la observada en 2015 como consecuencia de la reduccion de los precios
internacionales del petrdleo y algunas materias primas, y por ende, el estrecho margen fiscal
del gobierno por cuenta de la disminucidn de la renta petrolera; los incrementos en las tasas
de interés, la continuidad e intensidad del fenédmeno de “El Nifio” y el menor crecimiento de
algunos de nuestros principales socios comerciales. Por otro lado, al cierre de este informe la
agencia calificadora de riesgo crediticio Standard and Poor’s (S&P) revisé a la baja la
perspectiva sobre la calificacién crediticia de Colombia de “estable” a “negativa”. Lo anterior
explicado por el deterioro del panorama de crecimiento, la situacion fiscal y el balance de
cuentas externas que se deriva de proyecciones menos optimistas en el precio del petréleo
por parte de esa agencia. No obstante lo anterior, se espera que factores internos como el
aumento de la produccion de Reficar, un nuevo PIPE, las inversiones en los proyectos 4G,
entre otros, eviten que el crecimiento de la economia sea menor al 2%.

Se espera que el afio 2016 no sea facil. Serd un afio de enormes retos en materia econdmica
y social, pero de la asertividad de las politicas y de su exitosa ejecucién dependera que se
produzcan mejores cifras en materia econdmica.
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Por otro lado, se espera que las presiones inflacionarias internas permanezcan por lo menos
durante el primer semestre del ano, lo que mantendrd activa una postura contraccionista del
Banco de la Republica. Teniendo en cuenta esta expectativa de Politica Monetaria, se espera
gue los niveles altos de tasas de los titulos de deuda publica y privada se mantengan durante
este afio y en posibles coyunturas de mercado aumenten su volatilidad.

Por este motivo, la estrategia de portafolio del Banco serd mantener una posicidon que le
permita un nivel adecuado de liquidez para financiar las metas de desembolsos cumpliendo
holgadamente con los indicadores de liquidez, concentrandose en duraciones de corto plazo
y referencias liquidas.

En cuanto al pasivo, la captacidn de recursos permanecerd concentrada al igual que durante
el afo 2015 en CDTs de corto plazo con el fin de reducir en la medida de lo posible la
duracién del pasivo y continuar ajustando el GAP de plazo entre el activo y el pasivo mientras
que bajo la nueva estrategia del Banco aumente la colocacién de lineas de crédito con
mayores plazos, para en ese momento alargar el plazo del pasivo acompanando al activo.
Adicionalmente, el Banco continta durante el 2016 con el reto de avanzar en el montaje del
producto Cuenta de Ahorros, con la meta de entrada en produccién en el afio 2017, como
estrategia de diversificacion del pasivo.

Implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF

La Ley 1314 de 2009, ordené la convergencia hacia los estandares internacionales de mayor
aceptacion a nivel mundial en materia de contabilidad, divulgacién de informacién financiera
y aseguramiento de la informacidn. En concordancia, el Gobierno Nacional expidié el
Decreto 2784 el 28 de diciembre de 2012, con el cual se reglamenta dicha Ley, e incorpora el
nuevo marco técnico normativo para los preparadores de informacidon financiera que
conforman el Grupo 1'°.

Asi mismo, mediante el Decreto 1851 de 2013 se establecieron algunas particularidades para
los establecimientos bancarios, las cuales fueron modificadas con el Decreto 2267 de 2014,
en los siguientes términos:

e Para la preparacion de los estados financieros consolidados aplicaran el marco
técnico normativo dispuesto en el Anexo del Decreto 2784 de 2012 y sus
modificatorios.

" En este decreto se estipulan tres etapas para la convergencia: 1.Periodo de preparacion obligatoria del 1 de enero de 2013 a diciembre 31
de 2013, 2. Periodo de transicion del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014, 3. Primer periodo de aplicacidn del 1 de enero de 2015
al 31 de diciembre de 2015, es decir, el momento en el cual la Banca deberd regirse bajo las Normas Internacionales de Informacién
Financiera.
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e Para la preparacion de los estados financieros individuales y separados aplicaran el
marco técnico normativo dispuesto en el Anexo del Decreto 2784 de 2012 y sus
modificatorios, salvo lo dispuesto respecto del tratamiento de la cartera de crédito y
su deterioro, y la clasificacion y valoracion de las inversiones en la NIC 39 y la NIIF 9
contenidas en dicho anexo.

El 17 de diciembre de 2013 |la Contaduria General de la Nacién emitio la Resolucién 743, en la
cual incluyé a Bancdéldex dentro del grupo de entidades con regimenes especiales, y fijé el
cronograma aplicable para estas entidades, de la misma forma la Superintendencia
Financiera de Colombia emitié el 26 de diciembre de 2013 la Circular Externa 038, en la cual
establece que los preparadores de informacién financiera que se encuentren bajo el ambito
del régimen de contabilidad publica deberan seguir el cronograma y demas lineamientos que
establezca la Contaduria General de la Nacién. Por lo tanto, para Bancéldex ha sido aplicable
el cronograma indicado en la Resolucién 743 como sigue:

e Periodo de preparacién obligatoria del 1 de enero a diciembre 31 de 2014.

e Periodo de transicion del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

e Primer periodo de aplicacién del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, es decir, que
el Banco presentara los primeros estados financieros comparativos bajo el nuevo

marco normativo a diciembre 31 de 2016.

El pasado 31 de diciembre Bancéldex culmind el periodo de transicion. Esto significé para el
Banco estar preparado en los siguientes frentes:

e Politicas contables y memorandos técnicos ajustados en los items que se requeria
mayor precisién para evitar interpretaciones erradas.

e Implementacion y entrega en produccion de la aplicacion que realiza los calculos
requeridos para la presentacién de cifras bajo NIIF para los productos de cartera,
obligaciones financieras y emisiones y captaciones.

e Entrega en produccion de la aplicacidn SISA NIIF que administra los activos fijos bajo
normas internacionales.

Capacitacion para los funcionarios designados por las areas en Normas Internacionales
de Informacién Financiera.
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e Presentacion del ESFA — Estado de Situacién Financiera de Apertura ante la
Superintendencia Financiera de Colombia en los meses de agosto y septiembrell.

e Culminacion de la auditoria de caracter especial para el Estado de Situacién
Financiera de Apertura, por parte de la Revisoria Fiscal.

Hechos posteriores
La Administracién no conoce ningun suceso importante que hubiese ocurrido entre la fecha

de cierre del ejercicio econdmico de 2015 y la fecha de presentacion de este informe que
pudiera afectar su alcance o interpretacion.

Original firmado por:

Luis Fernando Castro Vergara
Presidente

"En agosto 31 de 2015 se presenta el ESFA para estados financieros separados. En septiembre 29 de 2015 se presenta el ESFA para
estados consolidados.
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