
Certificación de accesibilidad web 

www.bancoldex.com 

La página web de Bancóldex cumple con los estándares AA de la guía de accesibilidad de 
contenidos web, por lo que nos permitimos evidenciar el cumplimiento de los criterios de la 
siguiente manera: 

 

1. Los elementos no textuales de la página web tienen texto alternativo. 
 

Si cumple: 
El sitio cuenta con elementos que poseen el atributo de texto alternativo, ya que cuenta 

con identificación coherente en sus ARIA-LABEL.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  El texto usado en la página web es de mínimo 12 puntos con contraste de color y 
posibilidad de ampliación hasta el 200%. 

Si cumple: 
El contenido puede ser ampliable hasta el 200% y 400% sin deformar, ya que los textos 
poseen medidas relativas. (REM) 

 

 
 
 



3. El código de programación y el contenido 
 
Si cumple:  
Está ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible, con una 
estructura organizada, identificación coherente y unificada de los enlaces, con la 
posibilidad de navegación lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador. 
 

 
 

4. Los formularios o casillas de información tienen advertencias e instrucciones 
claras con varios canales sensoriales. 
 
Si cumple: 
Los formularios y casillas de información del sitio web incluyen advertencias e 
instrucciones claras a través de múltiples canales sensoriales, como asteriscos 
para campos obligatorios, colores, y ayuda sonora para mejorar la accesibilidad. 
 

 
 



5. Al navegar el sitio web con tabulación se hace en orden adecuada y resaltando la 
información seleccionada 
 
Si cumple: 
Para los elementos activos en navegación por tabs se añaden estilos para la propiedad 
focused en CSS. 
 

 

 

6. El lenguaje de los títulos, páginas, sección, enlaces, mensajes de error, campos de 
formularios, es en español claro y comprensibles 
 
Si cumple: 
Sí, el lenguaje utilizado en títulos, páginas, secciones, enlaces, mensajes de error y 
campos de formularios es en español claro y comprensible, garantizando que los 
usuarios entiendan la información presentada. 
 

 
 

7. Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de 
accesibilidad establecidos. 
 
Si cumple: 
Sí, todos los documentos disponibles en el sitio web (Word, Excel, PDF, PowerPoint, 
etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la 
Resolución 1519 de 2020, permitiendo que cualquier persona pueda consultarlos 
fácilmente.https://www.bancoldex.com/es/sobre-bancoldex/transparencia-y-
acceso-la-informacion-publica-890  

https://www.bancoldex.com/es/sobre-bancoldex/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica-890
https://www.bancoldex.com/es/sobre-bancoldex/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica-890


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
8. Nombre de la entidad 

 
Si cumple: 
El nombre de la página se puede encontrar en el footer del home del banco. 
 

 
 

9. Vínculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos. 
 
Si cumple: 
En el footer o pie de página se pueden encontrar los botones con los vínculos que 
redireccionan a cada red social.  

 
 



10. Teléfono conmutador, línea gratuita o de servicio a la ciudadanía 
 
Si cumple: 
En el pie de pagina se encuentra toda la información de contacto que ofrece el banco. 
 
 
 
 

 

 
 

11. Línea anticorrupción. 
 
Si cumple: 
 
En el pie de página se puede encontrar la línea ética en donde se pueden hacer toda 
clase de denuncias por parte de ciudadano. 
 

 
 

12. Canales físicos y electrónicos para atención al público. 
Si cumple: 
En el pie de página se puede encontrar los canales físicos y electrónicos que puede 
acceder el usuario. 
 

 
 



 
 

13. Correo de notificaciones judiciales. 
Si cumple: 
En el pie de página se puede encontrar la información sobre el correo para 
notificaciones judiciales. 
 
 
 
 
 
 
 

14. Enlace para el mapa del sitio.  
Si cumple: 
En el footer se encuentra el enlace rápido para el mapa del sitio para consulta de 
cualquier visitante de la página web. 
 

 
15. Enlace para vincular a las políticas que hace referencia en el numeral 2.3 

                Si cumple: 

En los formularios que se manejan para la protección de los usuarios se encuentran 
adjuntos los enlaces para que conozcan las políticas de tratamiento de datos que se 
maneja en el banco. 
 

 

 
 
 
 



16. Calendario de actividades. 
Si cumple: 
En la sección de transparencia se puede encontrar el calendario de actividades 
referenciado en la página web. 

 

 

 

 

 

 

17. Publicar la Estrategia de participación ciudadana 
 
Si cumple: 
En el encabezado de la página web se puede acceder a la información dispuesta con 
el fin de dar respuesta a la ciudadanía. 
 

 
 
 

18. Información para niños, niñas y adolescentes. 
 
Si cumple:  
Para acceder a la información de niños y adolescentes se tiene dispuesta en la pagina 
del banco una sección para consultar. 
 

 



19. Otros de grupos de interés. 
 
Si cumple: Con el fin de brindar más información en la página del banco se dispuso 
de una sección para que otros grupos de interés puedan acceder a los productos que 
se manejan. 
 

 
 

20. Sección de noticias 
Si cumple: 
En el encabezado del home de la pagina se puede acceder a las noticias más 
relevantes para información del público en general con el fin de que estén más 
informados. 
 

 


