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GESTION DE SALIDA

Las solicitudes que se pueden
gestionar son:

-Invitacion eventos
-Actualizacion de bases de datos
-Encuestas de satisfaccion
-Ofertas de crédito

-Otras
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ACTIVIDADES DE SOPORTE
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OFERTAS DE CREDITO

@Analista OEFV
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con desembolsos
recientes
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actualizados y eliminar
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INFORMACION CAPACITACION

Define criterios de calidad

- Calibraciones quincenales
- Evaluaciones mensuales
- Brief de capacitacioncon
temas a reforzar

Realiza Malla de Coordinador contact Center
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OFERTAS DE CREDITO
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Coordinador Multicontacto
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barrido de la BDD y se hace
seguimiento aleatorio con el
area de calidad (Analista de
Calidad y Coordinador) a la
gestion de Iosl, asesores

reporte final




RESPONSABILIDADES

. - - . f “Welar par el curplimierto
E Garantizar que verificar que se cumpla con Definir, notificr v Rgal.lzar detu:updaslasnn?mas de
a todas las campafias los formatos, datas, fichas garantizar fecha de Repartar eventos seguimiento 3 sequridad de I
g estén canalizadas a técnicasy BDD artes de cumplimiento de las SARD identificados responsahiliades del informadan en la
= través suyo. enwiarlos al contad center campafia proveedar )
- aperacian
&
o
1]
=
L}
=
£
<
©
["¥)
=
=
g =
= k=] Entregar resulados de Realiza Informar nowvedades . . . ) “Welar por el cumplimierbo
] = o S Entregar Realizar calibradones, Canalizar consultas
4 £ la campafia seguimiento a la presentadas durante la . . I detodaslasnarmas de
o = cumpliendo requisitos i ion de | esuliiagns i ian de | monitoreos y e Inconsiteides seguridad de la
= . .
a e R iy 1 EJECUEIDHM o parciales EJEEL,IEIDI"I" ks retroalimertzadones presentadas .g .
] 3 definidos campana campafa informacian
e
. : , . . Escalar las )
- Canalizar consulizs Erinidar asesotas Darrespuesta inmediata requerimientos que no Brindar respuesms conlos
o : : I
5 con el con nivel cormercial a las consultas redbidos : parametros y procesos
] . . . ; se puedan soludonar . )
b coondinadar y profesional parlas diferentes medios ) definidas por el diente
=z en primer cantacto

BANCOLDEX | ameérncas



