RESPUESTAS A INQUIETUDES PRESENTADAS SOBRE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES

MISION TEMPORAL

1.

¢Se manejard en la némina algun tipo de pago de terceros: Libranzas, fondo de
empleados, medicina prepagada, éetc.?

e Por parte de la empresa usuaria, no. Dependera de la solicitud que haga cada uno
de los empleados que pertenezcan a la Empresas de Servicios Temporales, por lo
gue en caso de estar interesado el empleado en misidn, éste le reportard a la
empresa seleccionada.

En el numeral 5.1.1 Todas las certificaciones de Experiencia solicitadas deben ser
emitidas desde hace 10 aiios?

e Lafecha de expedicidn de las certificaciones debe contar con una vigencia maxima
de 90 dias calendario, a partir de la fecha de radicacidn de la propuesta. En estas
certificaciones se deberd demostrar que cuentan con experiencia de mas de 10
anos.

En el numeral 5.1.1 {Se pueden adjuntar certificaciones de contratos ejecutados o
ejecucion con fecha de expedicion de los ultimos 10 afios?

e Por favor remitirse a la respuesta anterior.

Solicitamos por favor que los 10 aifos de experiencia solicitadas sean corroborados
con la cdmara de comercio.

e No, se deberan presentar los documentos establecidos en los términos de referencia
con las condiciones ahi mencionadas.

Solicitamos por favor se elimine el requisito que las certificaciones de experiencia
tengan fecha de expedicion menor a 90 dias, dado que algunas entidades de orden
estatal y privado, por temas internos se pueden demorar en emitir una certificacion
hasta 15 dias habiles o mas.

e No, se deberdn presentar los documentos establecidos en los términos de
referencia con las condiciones ahi mencionadas.

En el numeral 5.1.2 Equipo de trabajo, El equipo de trabajo solicitado, ésera facturado
mas el AlU del contrato comercial?



e No, es el equipo minimo con el que debe contar la EST para ejecutar el contrato

7. Solicitamos por favor conocer asignacion salarial y dispersion Geografica de cada
cargo que entraria a ser contratado por la Empresa de servicios temporales.

Se remiten estimaciones estadisticas de los ultimos 6 meses. No obstante, es
importante resaltar que la informacién antes mencionada puede variar,
dependiendo de los requerimientos que vaya realizando las empresas usuarias.

EMPRESAS

Ciudades EMPLEADOS PROMEDIO 6 meses

PROMEDIO

Bogota - Barranquilla-Cali-Manizales -

-Medellin-B -P :
Fiducoldex y sus Cartagena-Medellin-B/manga-Pasto

. . , Tolima-Santa Marta-Pereira- 43 S 185,750,441
Patrimonios Autonomos .
Valledupar-San Andres - Huila -
Buenaventura
BANCOLDEX Bogotad - Pereira 6 S 15,500,000

Bogota - Bucaramanga - Barranquilla -

ARCO Medellin

8 S 14,400,000

8. Solicitamos conocer un histoérico de una némina del personal previsto a contratar por
la empresa de servicios temporales para realizar el respectivo dimensionamiento y
presentar una propuesta acertada.

e Por favor remitirse a la respuesta anterior.
9. Buscando una mayor participacion y acogiéndonos a los indicadores de las empresas

prestadores del servicio en mencion solicitamos se modifiquen los siguientes
indicadores financieros:

Indicador Solicitador por Propuesto
Bancoldex

Razén de Liquidez >=1.5 >=1.32

Razén de <=60% <=66.01%

Endeudamiento
e No es posible de acuerdo con lo establecido en los términos de referencia.

10. Numeral 5.5 propuesta econdmica, los precios ofertados para visitas domiciliarias
referenciacion y verificacion de autenticidad de documentos, Seran aumentados de



11.

12.

13.

14.

15.

16.

acuerdo a IPC del ailo inmediatamente del aiio; el 01 de enero de 2019?, o se deben
mantener las tarifas durante la vigencia del contrato?

e Al afio vigencia a partir de cada 1 de enero, el valor informado debe incluir el IVA.

Teniendo en cuenta que el servicio de Temporalidad, por su naturaleza factura un
porcentaje (AlIU) sobre los devengos, ingresos adicionales, aportes a seguridad social,
vacaciones, primas, liquidaciones y demas conceptos inherentes a la némina del
personal, solicitamos por favor: Que los conceptos adiciones como: Traslados, Gastos
de viaje, tiquetes aéreos, papeleria y/u otro cualquier gasto sea facturado de forma
adicional mas el AIU del contrato comercial que se llegare a celebrar.

e No, este es un reembolso que se le hace a la EST, ya que la empresa usuaria no
puede otorgarlos directamente.

Solicitamos que los gastos adicionales de los empleados como “Traslados, Gastos de
viaje, tiquetes aéreos, papeleria y/o otro cualquier” sean facturados cuando se

requieran o se presenten, de forma adicional mas el AlU del contrato comercial que
se llegare a celebrar.

e No, este es un reembolso que se le hace a la EST, ya que la empresa usuaria no
puede otorgarlos directamente.

éDentro de la facturacion mensual, se van a incluir las provisiones de vacaciones,
liquidaciones, cesantias, intereses de cesantias y primas? De lo contrario por favor
especificar la forma de facturar estos conceptos.

e Todo lo causado se factura mensualmente.

7.2.4 Solicitamos por favor nos compartan el profesiograma por cada cargo.

e Los profesiogramas se entregaran segun el cargo que se requiera contratar.
7.2.6 iLos costos de la Dotacion y EPPS, seran facturados a las Entidades?

e No para la dotacion, es un costo asumido por la Empresa de Servicios Temporal. En
caso de los EPPS, el Grupo Bancéldex le reembolsara a la Empresas de Servicios
Temporales sin el AlU en caso de requerirse.

7.2.6 éLos costos de la Dotacidn y EPPS, seran facturados a las Entidades? mas el AlU
del contrato comercial?



17.

18.

19.

20.

21.

22.

e No para la dotacion, este es un costo asumido por la empresa de servicios
temporales.

En caso de los EPPS, el Grupo Bancdldex le reembolsara a la Empresas de Servicios
Temporales sin el AlU en caso de requerirse.

El programa de Bienestar: ¢{Se cuenta con presupuesto para el desarrollo de estas
actividades? ¢Es posible Conocerlo?

e No, el presupuesto de bienestar y sus programas para el personal en misién estan
a cargo del empleador, es decir de la EST. Por lo anterior, agradecemos compartir
el plan de bienestar que les ofrecen a los empleados en misidn.

No obstante, el Grupo Bancoldex bajo su discrecionalidad, acogera al trabajador en
mision, en algunos de sus programas de bienestar.

El programa de Bienestar: Estas actividades deben estar basadas en: ¢bienestar
familiar, personal, social?

e El programa de bienestar de los trabajadores en misién estd a cargo del empleador,
en este caso la EST.

El programa de Bienestar: Indicar la cantidad de personas por regional u agencia.

e El programa de bienestar de los trabajadores en misién estd a cargo del empleador,
en este caso la EST

El programa de Bienestar: ¢ Con qué periodicidad se deben realizar estas actividades?

e El programa de bienestar de los trabajadores en misidn estd a cargo del empleador,
en este caso la EST

¢El pago de la ndmina debe ser mensual o quincenal?

e Mensual y la fecha de pago sera determinada por cada una de las empresas del
Grupo Bancoldex.

éSolicitamos saber si la adjudicacidn es parcial o total?

e Total, para todas las empresas del Grupo Bancéldex.



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

éQué conceptos extralegales se deben cancelar en la nédmina: ¢Comisiones,
bonificaciones, transporte extralegal?

e Ninguno.

éBajo qué metodologia la empresa usuaria entregara las novedades de némina a
pagar al personal en mision (planillas, registro biométrico)?

La empresa usuaria reportard las novedades por correo electrénico al contacto
asignado por la Empresa de Servicios Temporales.
Los empleados en mision reportaran directamente al contacto asignado por la Empresa

de Servicios Temporales las novedades que les correspondan.

Para el caso del personal in house. ¢Se cuenta con el espacio, puesto de trabajo para
el desarrollo de la labor en las instalaciones del cliente y conectividad?

e El contacto asignado por la Empresa de Servicios Temporales, segln lo pactado en
el acuerdo de servicios contara con un espacio fisico en las instalaciones del Grupo
Bancdldex cuando venga a recibir informacion de los empleados en misién.

éSe requiere paz y salvo para tramitar la liquidacion de los colaboradores en misién?
o Si.

éla empresa usuaria asumira liquidaciones negativas en caso de no reportar
oportunamente las desvinculaciones y/o abandonos de cargo del personal en misién?

e No
éCual es el % de rotacion Mensual del 2.016 y 2017?

e De acuerdo con la naturaleza del personal en misidn consideramos que no hay lugar
a algun tipo de estabilidad o impacto en la rotacién.

éCual es el % de ausentismos?

e Sj se refieren al ausentismo del personal en mision, se esperaria que no se
presentaran ausentismos.

éSe requiere que el profesional en SST sea in house?

e No
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37.

Ademas de los examenes estipulados para el ingreso y retiro, ése requiere de
examenes adicionales?

e Sélo los de Ley en post-incapacidad, cuando esta es superior a 30 dias o cuando las
recomendaciones médicas, indiquen ajuste en las actividades de trabajo o puesto
de trabajo.

éRequieren de una referencia especifica para los elementos de proteccién personal y
dotacién?

Se debera realizar de acuerdo con lo mencionado en los términos de referencia. Ver
punto 7.2.6

¢En caso de fueros médicos que responsabilidad econémica y social tendria
Bandoldex?

e Las entidades del Grupo Bancéldex se sometera a lo dispuesto en la Ley para estos
casos.

¢Como se facturaran casos de estabilidad reforzada una vez terminado los 12 meses
de contrato, dado que el personal no es posible retirarlo, seria reubicado en las
instalaciones de Bancoldex? Agradecemos confirmar si Bancoldex asumira los costos
asociados hasta que esta estabilidad sea superada, igualmente confirmar si asumira
el costo de personal en estado de embarazo.

e En casos de estabilidad de reforzada no se reubicara a los empleados en misién en
las entidades del Grupo Bancdldex. Ahora bien, en relacién con el personal en
estado de embarazo, mientras esté prestando sus servicios en las entidades del
Grupo Bancdldex se pagara lo dispuesto en la ley.

é¢Bancoldex cuenta con una matriz de EPP y dotacidn requerida para cada uno de los
cargos?

o Sj

é¢Quién seraresponsable de la entrega de todos los elementos de proteccién personal
del personal en mision de acuerdo con la labor contratada? ¢Sera responsabilidad de
la EST la entrega y el stock de dichos elementos?

e El empleador, en este caso la EST.

Agradecemos informar necesidad de capacitaciones: tematicas, cobertura, alcance y
sitios donde se puedan realizar. ¢{Hay un presupuesto asignado? ¢Si es posible
conocerlo?
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44.

e No serd informado, ya que el personal temporal debera contar con las
competencias y conocimientos idéneos para realizar la labor. Sin embargo, si
requiere algun entrenamiento técnico, la empresa usuaria directamente hara la
capacitacion.

La propuesta presentada no puede incluir IVA dado que los valores presentados no
corresponden a una tarifa o precio. Esto, en la medida, que la propuesta econémica
corresponde a un AlU, se discriminaria IVA Unicamente en los costos de integridad.

e Lapropuesta deberd presentarse con el porcentaje del AlU. No obstante lo anterior,
una vez la empresa es seleccionada debera discriminar en su factura el valor que
corresponde al IVA, en adicion a los otros requisitos legales que se apliquen a ésta.

é¢Qué tipos de salarios tendremos? ¢Basico, Integral, por horas?
e Ordinario e integral, jornada completa o media jornada.
¢Como serad la centralizacidn para el proceso de radicacion y cobro del servicio?

e Se establecera un acuerdo de servicio por cada entidad que haga parte del Grupo
Bancdldex. En este sentido, se establecerd con cada empresa el lugar de radicacion,
hora, fechas, forma de presentar la factura (segmentacién de centros de costo) y
personas de contacto para realizar la revision y trdmite de la misma.

Confirmar si el pago de la ndmina es quincenal o mensual y en que fechas.

e Mensual, de acuerdo con el cronograma de cada una de las entidades que
conforman el Grupo Bancoldex.

¢Como se facturaran las prestaciones sociales del personal en licencia de duelo o de
maternidad o de cualquier otra decretada por ley y no cubierta por el sistema de
seguridad social?

e Mensualmente de acuerdo con lo establecido en la Ley.
¢Qué tipo de riesgo de ARL maneja el personal?
e Riesgo1l

¢Qué tipo de gastos pueden ser contemplados como Gastos Reembolsables? ¢Como
se facturan?
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e Cualquier gasto reembolsable debera ser solicitado y autorizado por la empresa
usuaria y se facturaran en el mes que correspondan sin aplicar AlU.

Las sustituciones de Empleados por motivo de ausencia, enfermedad licencias y/o
vacaciones seran facturadas a la Empresa Usuaria mas el AlU correspondiente?

e Si; sin embargo, se aclara que frente las ausencias serdn aquellas que estén
debidamente justificadas.

éNos podrian indicar si en caso de efectuarse adjudicacion a favor, se tienen
contemplado migracion de personal al inicio de la ejecucién del contrato?

e El Grupo Bancoldex cuenta con personal en misién, en el momento de adjudicacién
del contrato se evaluara cada uno de los empleados en mision y se definird su forma
de vinculacion.

Al finalizar la relacion comercial équién asumira las prestacionales de aquellos
trabajadores que ostentan el fuero de estabilidad laboral reforzada (Incapacidad de
180 dias, Incapacidad temporal, éitrabajadores con restricciones y recomendaciones)
y su contrato laboral no puede ser finalizado?

e La empresa usuaria, en lo que corresponda, las incapacidades y licencias las asume
la EPS o el Fondo de Pensiones de acuerdo con lo establecido en la ley.

¢Como se acordara y facturara las mujeres que sean vinculadas a laborar y en vigencia
del contrato de trabajo queden en estado de embarazo, pues no pueden ser
desvinculadas hasta que finalicen su periodo de lactancia, minimo 180 dias después
del parto?

e En relacién con el personal en estado de embarazo, mientras esté prestando sus
servicios en las entidades del Grupo Bancéldex se pagara lo dispuesto en la ley.

¢éCual sera el procedimiento para que en los contratos que se pacten por el término
que dure la obra o labor, se envie por parte de la empresa usuaria la informacion
evidenciandonos que se terming la obra o labor para la cual fue contratado?

e Por correo electrénico entre las personas de contacto del proceso entre la empresa
usuaria y la empresa de servicios temporales.

¢Cuales seran los acuerdos para que los trabajadores en misién NO superen el afio en
temporalidad, aun en aquellas situaciones en que se requiera que el trabajador
continue prestando los servicios?
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e La Empresa de Servicios Temporales deberd generar los avisos correspondientes
con un mes de anticipacion para que esta situacién no ocurra.

¢Cual sera el manejo del personal con estabilidad laboral reforzada una vez termine
el contrato comercial? éLa empresa contratante los seguird asumiendo
econdmicamente hasta que dichos estados especiales terminen,
independientemente que el contrato comercial termine?

e En casos de estabilidad de reforzada no se reubicard a los empleados en misién en
las entidades del Grupo Bancéldex.

éLa contratante asumirda los salarios y prestaciones econdmicas correspondientes a
los 2 primeros dias por enfermedad general, asi como los salarios y prestaciones por
el primer dia de incapacidad por accidente de trabajo?

e Sideacuerdo alaley.

¢Tiene la contratante un procedimiento especifico frente a la Ley Maria? ¢Esto
teniendo en cuenta que primero debe ser aprobada por las Entidades
correspondientes y no pagadas de forma anticipada?

e No

Los siguientes puntos que son importantes para establecer la presentacidn del proceso
de Contratacion:

e Lista de las ciudades donde se efectuardn las contratacion o dispersidén geogréfica

Dependera de la necesidad del servicio que tengan en ese momento cada una de
las entidades que conforman el Grupo Bancdldex. Sin embargo, actualmente
tenemos temporales en las siguientes ciudades:

1. Bancdldex: Bogot3, y Pereira.

2. Fiducdldex: Barranquilla, Cali, Manizales, Cartagena, San Andrés, Pasto, Huila,
Tolima, Buenaventura, Medellin, Eje Cafetero, Bucaramanga.

3. Arco: Bogotd, Bucaramanga, Medellin, Cali, Barranquilla.

* Que bateria de exdmenes vamos a aplicar
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Los que se definan de acuerdo al profesiograma y al cargo que sea requerido. Los
profesiogramas se entregardn a la Empresa de Servicios Temporales segun el cargo
que se requiera contratar.

e Qué nivel de riesgo se va a manejar para ARL

Riesgo 1. No obstante lo anterior, si se llega a presentar un cargo con un riesgo
diferente se informara.

¢ Cuanta bancaria que se va a manejar con ellos para los trabajadores
Cada empleado puede elegir la cuenta bancaria.

¢El personal presentado al cliente para cada uno de los cargos relacionados, cuentan
con pruebas técnicas generadas por el banco para aplicar a la respectiva vacante?

e Si, en caso de requerirse la empresa usuaria aplicaria esta prueba a los candidatos.

éSe puede conocer la distribucion nacional de las poblaciones a trabajar?

Dependera de la necesidad del servicio que tengan en ese momento cada una de
las entidades que conforman el Grupo Bancéldex. Sin embargo, actualmente tenemos
temporales en las siguientes ciudades:

1. Bancdldex: Bogot3, y Pereira.

Fiducdldex: Barranquilla, Cali, Manizales, Cartagena, San Andrés, Pasto, Huila,
Tolima, Buenaventura, Medellin, Eje Cafetero, Bucaramanga.

3. Arco: Bogotd, Bucaramanga, Medellin, Cali, Barranquilla.

éLos candidatos que aplican a las diferentes ofertas, deben firmar consulta de central
de riesgos por ser entidad financiera?

e En caso de que la empresa usuaria requiera esta consulta, si.

¢En caso de firmar este documento, los candidatos que se presentan a dicha oferta
pueden contar con reporte en centrales de riesgo?

e Sj, con un plan de pagos para quedar al dia.



59. ¢Cual seria el valor minimo de reporte de centrales que pueden tener los candidatos?
e No registramos un valor minimo.

Laborales Medellin SA. Empresa de servicios temporales

1. Periodos de Pago al personal (quincenal, mensual)

e El pago es mensual

2. Numero de trabajadores promedio a vincular (esto con el fin de poder calcular el
% AIU seguin el nUimero de personas a vincular) la cotizacion se debe presenta bajo
el SMLMV o bajo algun valor especifico

e El niumero de trabajadores dependera de la necesidad del servicio que tengan en
ese momento cada una de las entidades que conforman el Grupo Bancéldex. No
obstante, en este momento el Grupo Bancéldex tiene 57 empleados en misién.

e Enla cotizacidn se debe presentar el porcentaje del AlU

3. Ciudades donde se prestara el servicio.

Dependera de la necesidad del servicio que tengan en ese momento cada una de

las entidades que conforman el Grupo Bancéldex. Sin embargo, actualmente tenemos
temporales en las siguientes ciudades:

1. Bancdldex: Bogota, y Pereira.
Fiducdldex: Barranquilla, Cali, Manizales, Cartagena, San Andrés, Pasto, Huila,
Tolima, Buenaventura, Medellin, Eje Cafetero, Bucaramanga.

3. Arco: Bogotd, Bucaramanga, Medellin, Cali, Barranquilla.

4. Dotacion: - La dotacidn sera entregada por Bancoldex o por la Empresa de
Servicios Temporales

e Ladotacidn, es un costo asumido por la empresa de servicios temporales.

Serdan

1. Solicitamos que la pdliza de salarios y prestaciones sociales sea del 20% por la
vigencia del contrato y tres afios mas. DJU

e No es posible.



2.

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Contratacién del Banco, para los contratos de
prestacion de servicios se debe contemplar dentro de la garantia del contrato el amparo de
pago de salarios y prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demads prestaciones
de indole laboral del personal dedicado por el Contratista para la ejecucion del Contrato,
una suma asegurada equivalente al treinta por ciento (30%) del precio estimado del
Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

Solicitamos que el mes adicional que se debe contemplar en la vigencia de las pélizas,
sea eliminado dando alcance que cada amparo contiene 3 meses mas después de
terminada la relacion comercial

e No es posible.

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Contratacion del Banco para los contratos de
prestacion de servicios se debe incluir el mes adicional.

Solicitamos que la terminacion del contrato de manera unilateral sea aplicable a
ambas partes del contrato, bajo las mismas condiciones que para el contratante.

e No es posible realizar esa modificacion en atencidén a que corresponde a una politica
aprobada por el Grupo Bancdldex.

Solicitamos que la vigencia de emisidn de las certificaciones de experiencia sea de 6
meses a 1 aiio, dando alcance que los clientes tiene procesos internos para emision
de certificaciones que puedes demorar hasta 4 meses para su expedicion.

e Se deberan presentar los documentos establecidos en los términos de referencia
con las condiciones ahi mencionadas.

Ocupar & Ocuservis

1.

Bancoldex es solidario en el tema de aforados y estados de indefension manifiesta?

e El Grupo Bancéldex respondera de acuerdo con lo establecido en la ley en esta
materia.

Teniendo en cuenta que los indices de liquidez para el sector son inferiores al 1,2%,
agradecemos validar si es posible modificar este indicador

No es posible de acuerdo con lo establecido en los términos de referencia.

¢Qué cantidad de colaboradores se estiman como facturacion mensual? Este dato es
importante para el planteamiento de la propuesta



e El niumero de trabajadores dependera de la necesidad del servicio que tengan en
ese momento cada una de las entidades que conforman el Grupo Bancéldex. No
obstante lo anterior, en este momento el Grupo Bancdéldex tiene 49 empleados en
mision.

¢Qué promedio de salarios mensual tienen los colaboradores?

El promedio de los salarios puede variar dependiendo de las necesidades de servicios
que tengan en su momento las entidades del Grupo Bancdldex.

¢Cual es el promedio de colaboradores que ganan menos de 2 salarios x mes?

El promedio de los salarios puede variar dependiendo de las necesidades de servicios
gue tengan en su momento las entidades del Grupo Bancéldex.

¢Quién asume la dotacidn de los colaboradores que les corresponda?

La dotacidén, es un costo asumido por la empresa de servicios temporales

¢En qué ciudades tienen presencia?

Dependera de la necesidad del servicio que tengan en ese momento cada una de

las entidades que conforman el Grupo Bancéldex. Sin embargo, actualmente tenemos
temporales en las siguientes ciudades:

1. Bancdldex: Bogota, y Pereira.

2. Fiducdldex: Barranquilla, Cali, Manizales, Cartagena, San Andrés, Pasto, Huila,
Tolima, Buenaventura, Medellin, Eje Cafetero, Bucaramanga.

3. Arco: Bogotd, Bucaramanga, Medellin, Cali, Barranquilla.

MANPOWER DE COLOMBIA LTDA

éLla estructura solicitada, debe ser de dedicacidon exclusiva para la prestacion del
Servicio?

e No es exclusiva, pero es necesario que durante la vigencia del contrato la estructura
se conserve.

Es posible que nos compartan salario, perfiles y nimero de personas por cargo, ya
que es importante para el desarrollo de la oferta econémica.



No es posible. Lo anterior, teniendo en cuenta que el requerimiento de los empleados
en misién dependerd de la necesidad del servicio que tengan en ese momento cada
una de las entidades que conforman el Grupo Bancoéldex.

Las propuestas que presente el proponente para cada una de Las Entidades tendran
un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de cierre de la
convocatoria. ¢Esto quiere decir que se debe presentar una propuesta por cada
Entidad del Grupo?

No.

¢Es posible que los tiempos de entrega de los perfiles administrativos y profesionales,
sea mayor?

No.
éQué tipo de ANS se definiran y con qué tipo de periodicidad se deben generar?

Se realizara al inicio de la vigencia un acuerdo de servicios por cada uno de los contratos
celebrados. No obstante, durante la vigencia del contrato las partes podran solicitar
ajustes.

¢éCual es el plazo de pago a proveedores?

Dentro de las politicas de pago del Grupo Bancoldex el pago a proveedores tiene un
plazo treinta dias, no obstante, la empresa seleccionada debe aplicar sus propias
politicas.

éSe debe constituir Pdliza de Seriedad de la Oferta?, en caso afirmativo por favor
indicar el porcentaje y valor estimado del contrato para su expedicién.

e Sj, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.8. Garantia de seriedad de la oferta de
los Términos de Referencia. Dicho numeral establece lo siguiente:

3.8. Garantia de seriedad de la oferta El Proponente deberd incluir una
garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada de CATORCE
MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS ($14.700.000), la cual podrd consistir
en una garantia bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand)
0 en una podliza de seguro expedida por una compaiiia de seguros vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea satisfactoria para
Las Entidades. La garantia debera ajustarse a los presentes Términos de
Referenciay a las disposiciones legales vigentes. Las compaiiias de seguros
que otorguen la péliza de seguro deberan estar legalmente establecidas
en Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia
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podrdn ser nacionales o extranjeros siempre que tengan limite de
exposicidon crediticia con Las Entidades (cupo de crédito aprobado con
Bancoldex).

La garantia debera ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario
a partir de la fecha de cierre de la invitacidn.

La garantia de seriedad de la oferta deberd ser otorgada a favor del Banco
de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex, NIT. 800.149.923-6,
Arco Grupo Bancdldex Compaiiia de Financiamiento S.A., NIT:
800.225.385-9 vy, la Fiduciaria de Comercio Exterior de Colombia S.A. —
Fiducéldex, actuando en nombre propio con NIT: 800.178.148-8 y como
vocera de los patrimonios auténomos PROCOLOMBIA, PTP E INNPULSA
con NIT. 830.054.060-5, del patrimonio auténomo FONTUR con NIT.
900.649.119-9 y de los fideicomisos que administra o llegaré a administrar,
en formato para entidades particulares, la cual se hara efectiva si el
proponente retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado,
o si habiéndosele adjudicado el contrato no cumple con los requisitos
establecidos para la firma del mismo o se niega a celebrar el contrato
respectivo o no presenta las garantias del Contrato establecidas en estos
Términos de Referencia o en el Contrato.

La pdliza debera tomarse con el nombre o razén social del proponente que
figura en el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por
la Cdmara de Comercio, y no sélo con su sigla, a no ser que en el referido
documento se exprese que la sociedad podrd denominarse de esa manera.

En caso que la garantia de seriedad de la propuesta sea expedida sin el
lleno de los requerimientos de estos Términos de Referencia, este hecho
serd subsanable y el proponente debera remitir las correcciones del caso
en el término que le fijen Las Entidades, lo cual sera solicitado por escrito.

¢Cuenta con algun presupuesto asignado al proyecto?, tienen como referencia algun
AlU maximo para ofertar?

e Cada contrato tendra un valor inicial asignado, el cual sera informado al proponente
seleccionado. No se tiene un maximo de AlU.

Por favor confirmar la jornada laboral

Se aplica la jornada maxima legal permitida de 48 horas semanales

BANCOLDEX, seria responsable de los costos derivados de las contingencias
originadas en la proteccion reforzada a la maternidad (embarazo, licencia de

maternidad, lactancia etc.), de los costos originados en la proteccion reforzada a las
incapacidades mayores de 180 dias, discapacidad relacionada con la ley 361, el costo
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de los 3 primeros dias de incapacidad no cubiertos por la EPS y/o el ler dia de
incapacidad por accidente de trabajo no cubierto por la ARL?

e En casos de estabilidad reforzada las entidades del Grupo Bancdldex pagaran lo
dispuesto en la ley en lo que corresponda; las incapacidades y licencias las asume
la EPS o el Fondo de Pensiones de acuerdo con lo establecido en la ley.

En caso de retiros sin justa causa ¢ Quién asume la indemnizacion?

e Bajo la figura de personal en misién no hay lugar a indemnizaciones, por la
modalidad de contratacion.

é¢Teniendo en cuenta que se deben asumir los examenes médicos, los exdmenes a
asumir son los examenes basicos de ingreso (con énfasis osteomuscular) ?, por favor
compartir el profesiograma

e Los profesiogramas se entregaran segun el cargo que se requiera contratar.

é¢Los exdmenes especializados se refacturaran?

e No, estos valores los debera asumir la EST.

éPor favor confirmar que tipo de Elementos de proteccidon requieren ?, estos se
facturaran a BANCOLDEX?

e Los elementos de proteccidn personal los entregara la empresa usuaria, teniendo
en cuenta las necesidades que se requieran para el cargo.

¢El proyecto se adjudicara a un unico proveedor?
e Estainvitacidon derivard en la seleccion de un solo proveedor

éPara efectos del andlisis numérico, la tarifa se puede contemplar a un afio, o
debemos realizar el cdlculo sobre los 2 afios del contrato?

e El calculo se debe realizar por el tiempo que dure el contrato, dos afos.

Es posible que la clausula penal se cause no al total de la factura, si no al AlU del mes
en el que se cause el incumplimiento, por otro lado, solicitamos que él % sea menor

e No es posible.

La Clausula Penal de acuerdo a lo definido en el numeral 8.9 de los términos de referencia
establecié que: el CONTRATISTA pagard a Las Entidades sin necesidad de previo
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requerimiento, por la inejecucion total o parcial de las obligaciones a su cargo, contraidas
en virtud de cada contrato, una suma equivalente al 20% del valor estimado de cada
contrato.

¢En qué ciudad o ciudades se prestara el servicio?

Dependera de la necesidad del servicio que tengan en ese momento cada una de
las entidades que conforman el Grupo Bancdldex. Sin embargo, actualmente tenemos
temporales en las siguientes ciudades:

1. Bancéldex: Bogota, y Pereira.

2. Fiducédldex: Barranquilla, Cali, Manizales, Cartagena, San Andrés, Pasto, Huila,
Tolima, Buenaventura, Medellin, Eje Cafetero, Bucaramanga.

3. Arco: Bogotd, Bucaramanga, Medellin, Cali, Barranquilla.

Es posible que nos compartan la Matriz de panorama de riesgos, con el fin de
determinar cudles son los riesgos asociados a la prestacion del servicio y asi
determinar nuestro alcance

e El nivel de riesgo del grupo Bancoldex es 1. La matriz se entregara al proponente
seleccionado.

¢Es posible hacer comentarios u observaciones al contrato?

e Sjes posible realizar comentarios u observaciones por parte de los proponentes al
modelo de minuta del contrato. Sin embargo, me permito aclararle que las minutas
definidas en la presente convocatoria corresponden a una versién aprobada por el
Grupo Bancdldex, en consecuencia, cualquier modificacién o aclaracidon seran
determinadas por todas las entidades del Grupo Bancoldex.

¢Se aceptan modelos de contrato adicionales?
e No. Unicamente se acepta la minuta publicada.
Es posible que las garantias del contrato tengan % menores?

e No es posible.

Por tal razén, debe cumplirse lo establecido en la Clausula Novena — Pdliza de seguro de la
minuta publicada:

CLAUSULA NOVENA.- POLIZA DE SEGURO: EL CONTRATISTA debera constituir por su cuenta
y a favor de EL CONTRATANTE, en una compafiia de seguros legalmente establecida en
Colombia, en formato para particulares, un seguro de cumplimiento en el que figure como



asegurado/beneficiario EL CONTRATANTE de Comercio Exterior de Colombia S.A. —
Bancdldex (Fiducoldex/Arco Grupo Bancdldex), el cual deberad contener los siguientes
amparos:

1. Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada
equivalente al veinte (20%) por ciento del precio estimado del Contrato y con una
vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses mas.

2. Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas
prestaciones de indole laboral del personal dedicado por el Contratista para la
ejecucion del Contrato, con una suma asegurada equivalente al treinta por ciento
(30%) del precio estimado del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y
tres (3) afios y tres (3) meses mas.

3. Calidad de los servicios prestados con una suma asegurada equivalente al veinte por
ciento (20%) del precio estimado del Contrato y con una vigencia igual a la del
contrato tres (3) meses mas. 4. Responsabilidad civil extracontractual con una suma
asegurada equivalente al veinte (20%) por ciento del precio estimado del Contratoy
por el término de duracién de este y con una vigencia igual a la del Contrato y tres
(3) meses mas.

NEXARTE

1. ¢Es posible que puedan ajustar los indicadores de la capacidad financiera mayor al
1.2 del indicador de liquidez y en el de Razén de endeudamiento que sea menor o
igual al 70%?

No es posible de acuerdo con lo establecido en los términos de referencia.

2.  Personal equipo de trabajo indicado en el numeral 5.1.2 requieren que sea exclusivo
para la operacion de Bancoldex?

o No es exclusivo, pero es necesario que durante la vigencia del contrato la estructura
se conserve.

3.  Para poder estimar el costo de las pdlizas del contrato, en caso de ser adjudicado,
solicitamos nos indiquen el valor aproximado del contrato. Esto con el fin de incluir
dicho valor en el costeo de la operacidn.

e Estainformacion se entregara al proponente seleccionado

4.  ¢Cudl es la cantidad de personas requeridas en el servicio?

e El nimero de trabajadores dependera de la necesidad del servicio que tengan en
ese momento cada una de las entidades que conforman el Grupo Bancdldex. No



obstante lo anterior, en este momento el Grupo Bancéldex tiene 49 empleados en
mision.

5. Del 5.4 capacidad administrativa, Bancoldex requiere que sea una persona exclusiva
para los temas de SG-SST?

e No se requiere exclusividad.

6. Por favor aclarar en la presentacion de la propuesta de la econdmica, se realiza
presentando un porcentaje de AIU y no un valor total de propuesta en pesos
colombianos, ya que no contamos con el nimero de personas de la operacion.

e La propuesta deberd presentarse con el porcentaje del AlU.

7. ¢Tiene temporadas de incremento de personal?

o No, elingreso de personal es a demanda durante la vigencia del contrato.

8. ¢Cantidad de requerimientos promedio de personal que solicita cada Empresa del
grupo?

e El numero de trabajadores dependera de la necesidad del servicio que tengan en
ese momento cada una de las entidades que conforman el Grupo Bancdldex.

9. ¢Cual es el indice de rotacion de cada empresa del grupo?

o De acuerdo con la naturaleza del personal en misién consideramos que no hay lugar
a algun tipo de estabilidad o impacto en la rotacion.

10. ¢Cuadl es la cantidad de personas por ciudad de acuerdo a las empresas o razones
sociales del grupo Bancoldex?

Dependera de la necesidad del servicio que tengan en ese momento cada una de
las entidades que conforman el Grupo Bancéldex. Sin embargo, actualmente tenemos
temporales en las siguientes ciudades:

e Bancdldex: Bogot3d, y Pereira.

o Fiducodldex: Barranquilla, Cali, Manizales, Cartagena, San Andrés, Pasto, Huila,
Tolima, Buenaventura, Medellin, Eje Cafetero, Bucaramanga.

e Arco: Bogotd, Bucaramanga, Medellin, Cali, Barranquilla.
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éLos cargos son con personal nuevo o por migracion?

e El Grupo Bancoldex cuenta con personal en mision, en el momento de adjudicacion

del contrato se evaluara cada uno de los empleados en misidn y se definird su forma
de vinculacion.

éPor cuanto tiempo estaran contratados los trabajadores?

e Por el tiempo que requiera la obra labor, sin exceder los términos de Ley

éInvolucra a sus empleados en actividades de bienestar?

e El Grupo Bancoldex bajo su discrecionalidad, acogerda al trabajador en misién, en

algunos de sus programas de bienestar.

¢Cual es el porcentaje de rotacion de los cargos a contratar?

e De acuerdo con la naturaleza del personal en misién consideramos que no hay lugar

a algun tipo de estabilidad o impacto en la rotacién.

éPodria compartir su matriz de riesgos?

e La matriz se entregara al proponente seleccionado.

é¢Podria compartir su profesiograma?

e Los profesiogramas se entregaran segln el cargo que se requiera contratar.

é¢Cuantos Accidentes mortales se han presentado durante los tltimos 5 ailos?

e Ninguno.

éCual es la posicion y el manejo comercial que se da al personal que goza de algin
fuero, contingencias laborales (incapacidades, licencias), situaciones de estabilidad
laboral reforzada y fuero de maternidad, teniendo en cuenta que la EST en su
calidad de empleador, es el responsable por velar que los trabajadores en situacién
de aforos no sean retirados del servicio?

e Las entidades del Grupo Bancdldex se sometera a lo dispuesto en la Ley para estos
casos.



19. Bancoldex asume la totalidad de los costos y permite la reubicaciéon de personal
aforado por embarazo, temas de salud y trabajador cuya esposa depende
econdmicamente y se encuentra en gestacion o licencia de maternidad?

e En casos de estabilidad de reforzada no se reubicara a los empleados en misién en
las entidades del Grupo Bancéldex. Ahora bien, en relacién con el personal en
estado de embarazo, mientras esté prestando sus servicios en las entidades del
Grupo Bancdldex se pagara lo dispuesto en la ley.

20. ¢la dotacidn y elementos de proteccidon personal se facturan a Bancoldex o se
incluyen en el AlU?

e La dotacion, es un costo asumido en su totalidad por la Empresa de Servicios
Temporales. En caso de los EPPS, el Grupo Bancéldex le reembolsard a la Empresas
de Servicios Temporales sin el AlU en caso de requerirse.

21. ¢Cuadl es la periodicidad del pago de Némina?
e Mensual y la fecha de pago serd determinada por cada una de las empresas del

Grupo Bancoldex.

22. ¢Entrega elementos de trabajo, herramientas, equipos de cdmputo etc a los
trabajadores en mision? Describalos

e Si, el personal en misidon contara en la empresa usuaria con todos los elementos de
trabajo necesarios para el desarrollo de sus funciones.

23. Enumere los perfiles requeridos a seleccionar
e Los perfiles, se informardn en el momento de la requisicidon de personal.
24. Indique los lugares donde se prestara el servicio
Dependera de la necesidad del servicio que tengan en ese momento cada una de

las entidades que conforman el Grupo Bancéldex. Sin embargo, actualmente tenemos
temporales en las siguientes ciudades:

e Bancdldex: Bogot3, y Pereira.

o Fiducodldex: Barranquilla, Cali, Manizales, Cartagena, San Andrés, Pasto, Huila,
Tolima, Buenaventura, Medellin, Eje Cafetero, Bucaramanga.

e Arco: Bogotd, Bucaramanga, Medellin, Cali, Barranquilla.

25. ¢Ademas de gestion humana se involucran mas partes en el proceso de seleccion?
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De requerirse, se involucra al jefe inmediato que solicita el personal en misién en la
empresa usuaria.

éSe permite el uso de Software especializado en lugar de pruebas psicotécnicas en
papel?

A discrecionalidad de la EST, siempre y cuando garantice la medicién de las
competencias solicitadas, de acuerdo con lo descrito en los términos de referencia

¢Requiere informe de seleccion?
Cuando la empresa usuaria solicite un proceso de seleccién, la EST debera remitir el
informe correspondiente, de acuerdo con lo establecido en los términos de
referencia.

é¢Requiere ver terna o dupla?

De acuerdo con los términos de referencia la EST preferiblemente debera entregar
una terna.

é¢Cuanto tiempo demoran en retroalimentar a Nexarte sobre la seleccion de los
candidatos presentados? (en dias)

Aproximadamente cinco dias habiles; sin embargo, esto podra variar dependiendo
de la complejidad del perfil.

éSe debe usar los documentos o procedimientos internos del cliente (describir
sistema, formatos, pruebas)?

No, los documentos seran los proporcionados por la EST.
éRequiere presencia ocasional de la operacion del proveedor?

Este punto quedara registrado en el acuerdo de servicio que se elabore por cada
uno de los contratos suscritos.

Describa el proceso de salud Ocupacional

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo del Grupo Bancéldex,
contempla los siguientes procesos los cuales han sido definidos partiendo de los
riesgos prioritarios, accidentalidad y requisitos legales: Emergencias, Higiene vy
Seguridad Industrial, Biomecanico, Psicosocial, Seguridad Vial y Medicina Laboral,
todos enfocados en la prevencion de Accidentes y Enfermedades Laborales, de igual
forma y de manera transversal a los procesos descritos. Se desarrolla la estrategia
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de condiciones de salud en pro de identificar casos focos de atencién en temas de
salud, al igual que actividades de Promocién y Prevencidon en temas visuales,
psicosociales, respiratorios, gastrointestinales y control del riesgo locativo, las
actividades que hacen parte del sistema de gestidn, se extienden al personal
contratista segun su naturaleza y exposicién a los riesgos.

Describa el proceso de bienestar

El proceso de bienestar es de las empresas usuarias y no hacen parte del objeto de
esta invitacion.

¢éSolicita anticipos para el personal?

La empresa usuaria podra solicitar anticipos para gastos de viaje del personal en
mision.

¢Cuales son los exdmenes médicos de ingresos que practicara al personal en misiéon?
Principalmente se hacen exdmenes ocupacionales con énfasis en riesgo
osteomuscular; sin embargo, en caso de requerirse un examen adicional, se
registrara en la solicitud de contratacion.

¢El personal a contratar va a tener comisiones?
En principio el personal en misién no causa comisiones.

¢Requiere que el proveedor dote al personal con algtin tipo de carnet especial? Si
es asi, équé costo tiene este carnet y quien debe asumirlo?

El carnet de ingreso lo entrega directamente la empresa usuaria, a sus instalaciones,
de acuerdo con las politicas que se establezcan al interior de cada entidad.

Si en el transcurso de la obra o labor hay embarazos, éel cliente asume todos los
costos?

En relacidn con el personal en estado de embarazo, mientras esté prestando sus
servicios en las entidades del Grupo Bancéldex se pagara lo dispuesto en la ley.

é¢Bancoldex asume las incapacidades no cubiertas por las EPS o estas estaran a cargo
de la EST?

El Grupo Bancoldex asumira los dias de incapacidad que exige la Ley (2 dias) y son
reconocidos por la EPS.
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Edades promedio (esperadas en el perfil)
Los perfiles solicitados no tienen esta discriminacion.
Cual es el proceso interno que surten para poder facturar, es decir, emiten Orden
de compra (écuanto demora?), tienen dias especificos para factura y dias especificos
para pagar facturas de los proveedores?
El proceso inicia con la aprobacién de la prenédmina, con la cual se paga al trabajador
y se factura a la empresa usuaria, en cuanto a los tiempos y fechas de facturas, se

estableceran en los acuerdos de servicio que se lleven a cabo por cada contrato.

Por favor especificar cuales de los cargos requieren poligrafo. ¢En caso positivo el
poligrafo es de pre empleo o especifico?

No se tiene contemplado en principio que se requiera de esta prueba.
¢Cual es el porcentaje de implementacion del SGSST del cliente?

Bancdldex: 97.5%

Fiducdldex: 67.5%

Arco: 52,50%

¢Requieren asesor en riesgos con alguna periodicidad?

No definir algun tipo de periodicidad del asesor en riesgos.



