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INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais", tiene como objetivo
construir una Colombia en paz, equitativa y educada, en armonia con los propdsitos del
Gobierno Nacional, con las mejores practicas y estandares internacionales, y con la visién
de planificacidn de largo plazo prevista por los objetivos de desarrollo sostenible. Para la
consolidacién de la paz, equidad y educacién y la transformacidon hacia un nuevo pais, en
el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 se incorporaran las siguientes estrategias
transversales: competitividad e infraestructura estratégicas; movilidad social;
transformaciéon del campo; seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz;
buen gobierno y crecimiento verde. Siendo el Programa de Transformacién Productiva
(en adelante PTP) el ente articulador que busca impulsar la transformacién productiva de
la economia del pais hacia una estructura de oferta diversificada, sostenible, de alto valor
agregado vy sofisticacion que promueva su adecuada insercion en los mercados
globalizados y contribuya a mejorar la calidad de vida y el bienestar de los colombianos.

En dicho sentido, el Programa de Transformacidn Productiva ha trabajado en la
identificacion de necesidades que de atenderse favorecerian el cumplimiento de las
politicas publicas de competitividad, productividad e innovacién.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 11° de la Ley 1753 de 2015 (que modifica el
articulo 50° de la Ley 1450 de 2011) por medio de la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018, se establece que el Programa de Transformacion Productiva tendrd
por objeto la implementacién de estrategias publico-privadas y el aprovechamiento de
ventajas comparativas para la mejora en productividad y competitividad de la industria,
en el marco de la Politica de Desarrollo Productivo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, al cual se podran destinar recursos del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, de Organismos Internacionales de Desarrollo, convenios de cooperacion
internacional, convenios con organizaciones privadas, convenios con entes territoriales y
transferencias de otras entidades publicas de orden nacional y regional. Este programa
serd un patrimonio auténomo con régimen privado administrado por el Banco de
Comercio Exterior S.A. (Bancéldex).”

En desarrollo de su objeto, el PTP ha identificado el Sector de Turismo de Salud, en
adelante El Sector, que se define como la atencién y realizacién de procedimientos
médicos de extranjeros o ciudadanos no residentes en el pais, como uno de los sectores
clave a impulsar para facilitar el desarrollo econémico y social del pais, estableciendo
estrategias para que las empresas compitan generando un mayor valor agregado y
ofrezcan tratamientos y procedimientos con altos estandares de calidad. Asimismo, desde
el momento de su creacién, el PTP trabaja a través de alianzas publico-privadas para la
implementacién de planes sectoriales que sirvan como hoja de ruta para |Ia
transformacién y mejora de la productividad y la competitividad de las empresas del
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sector impactando positivamente de la economia colombiana. Por lo anterior, en el afio
2009, para el sector de Turismo de Salud se definid una hoja de ruta que se debia seguir
para lograr el desarrollo de este sector plasmado en un Plan de Negocios sectorial.

Considerando la dindmica del sector de servicios en Colombia y el mundo, se ha visto que
el Sector tiene una gran oportunidad en el mercado norteamericano tal como lo
manifiesta el Plan de Negocios. Es por esto que resulta prioritario que los profesionales
del sector salud desarrollen competencias en inglés que permitan brindar una atencién en
este idioma a los turistas angloparlantes y asi incrementar las condiciones de
competitividad de Colombia como destino de Turismo de Salud.

1. ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes de la convocatoria

El Programa de Transformacidon Productiva -PTP busca impulsar la transformacién
productiva de la economia del pais hacia una estructura de oferta diversificada,
sostenible, de alto valor agregado y sofisticacion que promueva su adecuada insercién en
los mercados globalizados.

Dentro de su metodologia de trabajo, el PTP establece como punto de partida para la
vinculacion de los sectores que acompania, el disefio de un Plan de Negocios Sectorial en
el cual se elabora un diagndstico de la situacion actual del sector en Colombia y el mundo,
gue permita construir una vision del sector a largo plazo y plantear una serie de iniciativas
estratégicas a ser ejecutadas mediante el trabajo articulado entre entidades publicas y
privadas, para alcanzar dicha vision.

Esta labor se adelantd con los veinte (20) sectores que actualmente hacen parte del PTP,
de la mano de firmas consultoras con amplio reconocimiento internacional. De esta
forma, el consultor McKinsey & Co. elaboré en mayo del afio 2008 al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo - MinCIT, el documento denominado “Desarrollo de
Sectores de Clase Mundial en Colombia: Sector Turismo de Salud” para ser empleado a
través del PTP como Plan de Negocios.

Dentro de los denominados servicios que se prestan a través del sector salud se
encuentran los procedimientos de medicina preventiva, medicina curativa y los
procedimientos de medicina estética con diversas especialidades dentro de cada uno de
estas ramas de la medicina.



Colombia ha venido desarrollando una oferta de salud basada en la calidad de sus
procedimientos con alto nivel profesional, desarrollo de infraestructura y adquisicién de
equipos de ultima generacién acompanado de investigacion. Es por esto que se ha
posicionado en la regidn como pais pionero en procedimientos médicos de alta
complejidad. Prueba de ello es la publicacién de la revista América Economia que
presenta el Ranking de las mejores instituciones de salud en Latinoamérica y de las 45
mejores clinicas y hospitales 20 estdn en Colombia
(http://rankings.americaeconomia.com/mejores-clinicas-hospitales-2014/ranking/).

Sin embargo, el dinamismo de los sectores econdmicos, especialmente en el area de los
servicios, implica nuevos retos y oportunidades para el desarrollo de una oferta sostenible
y competitiva, lo cual hace necesario evaluar periédicamente los instrumentos empleados
para la orientacion de los sectores y el acompafiamiento realizado por el PTP.

Por todo lo anterior, se requiere contratar servicios para desarrollar e implementar cursos
de inglés que suplan las necesidades del personal de este sector para enfrentarse al reto
de ingresar a nuevos mercados que requieren el idioma inglés.

1.2 Justificacion de la contratacion

A nivel mundial el Turismo de Salud ha evidenciado un importante crecimiento. Este auge
se explica en parte por la correlacién entre medicina y tecnologia y avances cientificos, lo
cual ha permitido nuevos descubrimientos asi como una alta difusién del conocimiento
por el uso de herramientas de comunicacién mucho mas sofisticadas, todo lo cual ha
generado nuevos patrones de consumo con respecto a bienes y servicios relacionados con
la medicina y la salud. Sin embargo, este sector en Colombia hoy es aln incipiente con
una oferta de valor concentrada en la medicina curativa y estética. No obstante puede
aprovechar sus ventajas de tarifas competitivas y la alta calidad del talento humano para
atraer mas turistas para lo que se requiere superar las brechas en materia de
infraestructura, cantidad de profesionales que ejerzan en el sector y niveles de
bilingliismo. Los desarrollos tecnolégicos y los altos niveles de profesionalizacién de las
personas del sector permiten que Colombia sea pionero en especializaciones de alta
complejidad como: cardiovascular, bariatrica, ortopedia, estética y odontoldgica.

El Sector de Turismo de Salud, dentro de los sectores de servicios, es uno de los que
presenta una mayor dinamica y potencial de crecimiento, generando en el 2013 ingresos
por el orden de los US 210 Millones de ddlares en exportaciones con una tasa de
crecimiento promedio del 30% de 2010 al 2014.

El Plan de Negocios, “Sectores de Clase Mundial: Turismo de Salud” elaborado por
McKinsey & Co., contiene un diagndstico del sector en Colombia y en el mundo, asi como
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las iniciativas clave a desarrollar entre el Gobierno y el sector privado para lograr que el
sector alcance estandares de clase mundial y los pasos a seguir por parte de MinCIT y
demas entidades involucradas.

Especificamente, el anterior documento contiene iniciativas planteadas por el consultor
para el desarrollo de El Sector, en el marco de cuatro grandes frentes a saber: (i)
Desarrollo de capital humano, (ii) Marco normativo, (iii) Madurez de la industria e (iv)
infraestructura. De esta forma, el PTP ha dispuesto de una serie de acciones estratégicas
gue permitirian cerrar las brechas de productividad de las empresas del sector en
Colombia y de esta manera generar una oferta de servicios de alto valor agregado, en este
caso fortaleciendo las competencias en el idioma inglés.

De acuerdo con el Plan de Negocios mientras en Tailandia e India el 80% y el 100% de los
profesionales en la salud respectivamente tienen altos niveles de inglés, en Colombia solo
el 50% de los médicos habla inglés y tan solo el 8% de las enfermeras manejan este
idioma. Esta posicion nos deja rezagados frente a la competitividad sectorial si
pretendemos incursionar en el mercado de Norteamérica.

Este tipo de programas en inglés busca atender directamente los empleados del sector
gue tienen relacidon con la estrategia de exportacion de servicios y que de una u otra
manera se relacionan con los pacientes internacionales. Por otra parte de acuerdo con las
cifras estimadas que maneja el PTP y con informacion de Migracién Colombia y el DANE,
Cali, Bogota, Medellin, Bucaramanga, Pereira y Barranquilla son las ciudades que reciben
el mayor volumen de turistas de salud por lo que es urgente poder preparar mas talento
humano bilinglie en estas ciudades.

2. OBJETO DE LA INVITACION

Contratar la estructuracion e implementaciéon de un programa de formacién en el idioma
inglés dirigido al mayor nimero de personas posible de acuerdo con el monto de esta
convocatoria, en todo caso por lo menos para trescientas (300) personas, que hagan parte
de empresas del sector Turismo de Salud del Programa de Transformacién Productiva,
ubicados en las ciudades de Bogotd, Cali, Medellin, Bucaramanga, Pereira, Barranquilla,
Pasto y/o Cucuta que requieran desarrollar o perfeccionar sus habilidades, capacidades y
conocimientos en dicha lengua. El curso debe incluir un examen de clasificacion del
candidato, sesiones presenciales en por lo menos 4 de estas ciudades, materiales
didacticos, examen final y certificacion.

Las empresas del sector salud deberan postular a sus candidatos a través de una carta de
compromiso en la cual manifiestan su interés y la disponibilidad del tiempo de la persona
para que atienda el curso, asi como el valor de la contrapartida que se aporte por persona
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y que sera del quince por ciento (15%) del valor total del curso que oferte el proponente y
respecto de la cual el Programa de Transformacién Productiva no se hara responsable.

La seleccion de las empresas cuyos funcionarios resulten beneficiados con el curso, se
hard a través de una convocatoria publica disefiada por el Programa de Transformacion
Productiva.

2.1 Mecanica para seleccionar las empresas cuyos funcionarios seran atendidos por el
Proponente seleccionado

Postulacién de las empresas

= Las empresas deben presentar su postulacion mediante la presentacién de la Carta
de Compromiso con el PTP, lo cual implica: i) el liderazgo de la Alta Direccidon de la
empresa en la ejecucién del programa de formacién la cual debe estar firmada por
el Director, Gerente o representante legal de la IPS, y ii) el suministro de la
informacidén requerida.

. Las solicitudes de vinculacién al programa serdn atendidas por orden de llegada,
hasta la asignacion total de los cupos. Si al final de la convocatoria quedan cupos
disponibles solo se tendran en cuenta para una nueva seleccién los postulados
suplentes. No se recibiran nuevas propuestas.

. Los horarios para el desarrollo del programa vy el lugar de las clases se definiran
con las empresas de manera individual para establecer si se hace en las
instalaciones del contratista que resulte seleccionado en desarrollo de la presente
convocatoria o en las IPS (esto ultimo si y solo si se cumplen con los requisitos que
para el efecto exija el contratista).

Seleccion de la las empresas beneficiarias

. El proceso de seleccion de las empresas que se postulen, se realizara, a través de
una convocatoria publica, como lo menciona el numeral 2° de los presentes
Términos de Referencia, de acuerdo con el orden de llegada y siempre y cuando la
empresa postulante suscriba la carta de compromiso y que haga parte de las
empresas del sector Turismo de Salud del PTP

. La verificacidn y calificacién de los aspirantes postulados por las IPS, serd realizada
por el Proponente Seleccionado, como entidad ejecutora del Curso, en tanto que
la seleccién de las empresas beneficiarias, serad realizada por el PTP, previa



verificacién que la misma pertenece al sector Turismo de Salud. Se aclara que el
cupo por empresa sera de maximo veinte (20) personas.

" Para iniciar el curso en una cualquiera de las ciudades destinatarias de la presente
convocatoria deberd cumplirse con el minimo de personas exigido por el
proponente que resulte seleccionado, el cual en todo caso podra completarse con
diferentes empresas domiciliadas en la respectiva ciudad. De no cumplirse con el
minimo exigido el curso no sera abierto.

. En caso de ser necesario completar la informacién de la empresa, o ser
recomendable conocer mejor su situacién, estas podran ser visitadas.

3. TERMINOS JURIDICOS
3.1. Régimen juridico aplicable

En atencidn al régimen de contratacidon del Programa de Transformacién Productiva, el
presente proceso de seleccién y la contratacion que se derive de la presente
convocatoria, se encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

3.2. Veracidad de la informacion suministrada

El Proponente estd obligado a responder por la veracidad de la informacidn entregada
durante el proceso de seleccién de Proponentes. El Programa de Transformacion
Productiva, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucion Politica, presume que
toda la informacién que el Proponente presente para el desarrollo de esta invitacion es
veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, el Programa de Transformacion
Productiva, se reserva el derecho de verificar toda la informacién suministrada por el
Proponente.

3.3. Confidencialidad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la ejecucidon del contrato que se celebre serd
desarrollado bajo pardmetros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente
la informacidén que reciba directa o indirectamente el Programa de Transformacion
Productiva o aquella a la cual tenga acceso en cumplimiento del proceso de seleccion y
contratacién o por cualquier otro motivo, para desarrollar actividades diferentes a las
contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le correspondan de conformidad
con el contrato, adoptando las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de
los datos suministrados.



3.4. Propiedad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la informacion entregada por el Programa de
Transformaciéon Productiva en desarrollo de la presente invitacidn asi como la informacion
gue se genere como consecuencia de la prestacion del servicio que se contrate, es de
propiedad exclusiva del Programa de Transformacién Productiva.

3.5. Clausulade reserva

El Programa de Transformacidn Productiva se reserva el derecho de cerrar
anticipadamente la presente convocatoria, y de rechazar cualquiera o todas las
propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar
explicacion alguna a los proponentes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir
costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de las entidades que
presentaron propuesta.

3.6. Garantia de seriedad de la Oferta

El Proponente deberd incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma
asegurada equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la propuesta, la cual podrd
consistir en una garantia bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en
una podliza de seguro expedida por una compafiia de seguros vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que sea satisfactoria para Bancdéldex como
administrador del Programa de Transformacién Productiva. La garantia debera ajustarse a
los presentes Términos de Referencia y a las disposiciones legales vigentes.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberdn estar legalmente establecidas
en Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser
nacionales o extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia con Bancéldex
(cupo de crédito aprobado con Bancéldex). Los establecimientos bancarios que cuentan
con limite de exposicion crediticia con Bancdldex pueden ser consultados en
https://www.bancoldex.com/intermediarios-financieros-del-exterior/Listado-de-bancos-
corresponsales.aspx.

La garantia deberd ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario a partir de la
fecha de cierre de la invitacion.

La garantia de seriedad de la oferta deberd ser otorgada a favor del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex - Programa de Transformacién Productiva, NIT.
900.457.656-8, en formato para entidades particulares, la cual se hara efectiva si el
proponente retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si
habiéndosele adjudicado el contrato no cumple con los requisitos establecidos para la
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firma del mismo o se niega a celebrar el contrato respectivo o no presenta las garantias
del Contrato establecidas en estos Términos de Referencia o en el Contrato.

4. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES
4.1. Estudios para participar en el concurso

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere
necesarios para la formulacion de la Propuesta, incluyendo pero sin limitarse a los
estudios técnicos, contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos,
impuestos y riesgos que ello implique, que no seran reembolsados en ningln caso y bajo
ningun concepto.

La presentacién de una Propuesta implicara que el Proponente realizdé los estudios,
analisis y valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera
sobrecosto alguno derivado de deficiencias en ellos.

4.2. Instrucciones para contestar los Términos de Referencia

Las Propuestas recibidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompafiadas de
TODA la documentaciéon exigida en estos Términos de Referencia, seran excluidas del
proceso de evaluacion.

Si el Proponente lo estima conveniente, podrd adicionar a su propuesta informacién
suplementaria a la solicitada en estos Términos de Referencia, siempre y cuando dicha
informacién sea suministrada dentro del término establecido para la entrega de las
Propuestas.

La Propuesta debe ser presentada en espafiol y todas sus paginas deben estar
enumeradas en forma ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de
contenido que permita su facil consulta.

4.3. Requisitos para participar en la invitacion
Los Proponentes deberan cumplir los siguientes requisitos:

i.  Ser personas juridicas nacionales o extranjeras, que cumplan con los requisitos
establecidos en estos Términos de Referencia.

ii. Se acepta la participacion de Proponentes asociados bajo la figura de consorcios o
uniones temporales, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos: (i) los
requisitos del tiempo de existencia, experiencia del Proponente y capacidad
financiera pueden acreditarse por uno, varios y/o todos los integrantes de la union
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Vi.

Vii.

viii.

4.4.

temporal o consorcio; (ii) el Proponente debera presentar copia del acuerdo
consorcial o documento de la conformacion de la unién temporal segun se trate.
Para ambos casos deberd presentarse el poder que faculte al apoderado designado
para la presentacion de la propuesta y/o suscripcion del contrato en el evento que
este se adjudique; y (iii) la garantia de seriedad de la oferta y demas garantias que
se pidan para la celebracidon del Contrato, deberdn otorgarse y cubrir a todos vy
cada uno de los integrantes de la unién temporal o consorcio.

El Proponente debera contar con un minimo de 5 afos de existencia a la fecha de
presentacion de la propuesta.

El proponente deberd acreditar minimo 3 afos de experiencia en el objeto de la
presente convocatoria a la fecha de presentacion de la propuesta, la cual debera
demostrar de conformidad con lo establecido en el numeral 5.3. del presente
documento.

El Proponente deberd anexar con su oferta, minimo tres (3) certificaciones de

contratos celebrados directamente por éste, cuyo objeto haya sido igual o similar
al objeto de la contratacién. Estos contratos deben haber sido ejecutados dentro
de los tres (3) ultimos anos.

El Proponente deberd contar con la capacidad financiera exigida en el numeral 5.2,
asi como con la capacidad fisica y administrativa para implementar el programa de
inmersion en las ciudades de Bogota — Medellin- Cali- Barranquilla- Bucaramanga,
Pereira, Pasto y/o Cucuta.

El Proponente favorecido debe estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el
objeto del Contrato con base en el cronograma del proyecto y el cronograma de
entrega de productos, disponibilidad que se presumira con la sola presentacién de
la Propuesta.

Aportar oportunamente TODA la documentacién exigida en estos Términos de

Referencia.

Cronograma de la invitacion

El desarrollo de esta convocatoria tendrd lugar de conformidad con el siguiente
cronograma, el cual podra ser modificado por el Programa de Transformacién Productiva
sin restriccidon, mediante adenda a los presentes Términos de Referencia.

EVENT FECHA Y HORA
Apertura_ y publicacién de los Términos de 3 de agosto
Referencia
Formulacidn y radicacion o envio de inquietudes 17 de agosto

por parte de los Proponentes al Programa de
Transformacién Productiva

Respuesta de inquietudes enviadas por los
Proponentes al Programa de Transformacion

19 de agosto
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Productiva

2 de septiembre

Cierre y entrega de la propuesta

4.4.1. Formulacion de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que
surjan por parte de los Proponentes, deberdn ser presentadas en la fecha relacionada en
el numeral precedente, mediante comunicacion escrita dirigida a Jaime Andrés Polanco
del Programa de Transformacién Productiva, radicada en medio fisico en la Calle 28 No.
13A - 15 piso 40, Bogota, D.C., o por correo electrénico, a la direccién
jaime.polanco@ptp.com.co., con copia a Jessica Reina al correo jessica.reina@ptp.com.co.

4.4.2. Respuesta de inquietudes

El Programa publicara en su pdgina web las respuestas a las inquietudes formuladas por
los Proponentes, siempre y cuando, las mismas se presenten en la fecha y en los términos
indicados en estos Términos de Referencia.

4.4.3. Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberan presentar las Propuestas de conformidad con el numeral 7.1. de
los presentes Términos de Referencia, a mas tardar en la Fecha de Cierre y entrega de la
Propuesta, esto es, el dia 2 de septiembre de 2016 a las 4:00:00 pm, en la Calle 28 No. 13
A — 15, piso 39, Bogotd D.C., Oficina de Correspondencia, dirigidas a Claudia Estella Bedoya
Zapata, Gerente del Programa de Transformacién Productiva.

Se indica que la fecha de cierre no se modificara o aplazard, salvo que el Programa de
Transformacién Productiva, lo considere conveniente. La ampliacién del plazo se dara a
conocer mediante adenda que se publicard en la pagina
http://www.bancoldex.com/contratacion/contratacion.aspx antes de la Fecha de Cierre de la
convocatoria.

Las propuestas presentadas después de las 4:00:00 p.m. de la Fecha de Cierre, se
consideraran presentadas extemporaneamente por lo que serdn descalificadas.

No se consideraran propuestas remitidas a través de correo electrénico.

5. EVALUACION
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El proceso de evaluacion de la Propuesta tendra en cuenta los siguientes criterios:

° Experiencia Especifica: Considera la experiencia del Proponente en la realizacién de
programas similares

° Experiencia del Equipo de Trabajo: Considera la experiencia del equipo de personas
gue intervendria en el desarrollo del programa y su dedicacion.

° Metodologia: Evallia la metodologia que establece el Proponente para el desarrollo
del programa

° Aspectos Econodmicos: Los aspectos econdmicos evalian el planteamiento de la
propuesta en términos de costo, duraciéon y requerimientos obligatorios vy
adicionales.

. Servicios adicionales: evaluan todos aquellos servicios adicionales que el
Proponente presente con su propuesta para el desarrollo de la misma.

Estos criterios seran evaluados asi:

EVALUACION PUNTAJE MAXIMO
Experiencia minima especifica Habilita / No habilita
Experiencia del equipo de trabajo 15
Metodologia 30
Oferta econdmica 40
Servicios adicionales 15
Capacidad Financiera Habilita / No habilita

El proceso de evaluacion se realizara en dos etapas, primero se evaluaran los requisitos
habilitantes, es decir, la experiencia minima especifica del consultor segun lo establecido
en el numeral 5.2 y la capacidad financiera como se establece en el numeral 5.1 de los
presentes términos de referencia.

Posteriormente, las propuestas que superen la etapa de requisitos habilitantes, se
evaluaran considerando por separado la evaluacion técnica y la evaluaciéon de la oferta
econdmica, segln se detalla a continuacion.

5.1.Capacidad financiera

El proponente debera tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, de acuerdo con criterios de evolucién de ingresos, capacidad o

suficiencia operativa y endeudamiento.

Para la validacidn de esta informacién, el proponente debera diligenciar el formato anexo
de vinculacién y debera adjuntar la documentacion solicitada.
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Con base en los Estados Financieros entregados por el Proponente se calculardn los
siguientes indicadores financieros.

Capital de trabajo neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Razdn de liquidez = Activo Corriente / Pasivo corriente
Razén de Endeudamiento = Pasivo / Total Pasivo + Patrimonio

El andlisis de la situacién financiera y respaldo que ofrece cada uno de los proveedores se
realiza con base en los indicadores financieros enunciados anteriormente promediando el
resultado de los periodos analizados.

Para evaluar la capacidad financiera, los proponentes deben cumplir como minimo los
siguientes pardmetros:

(i)  El capital de trabajo neto debe ser superior o igual al diez (10%) del valor de la
propuesta.

(i)  Larazdn de liquidez debe ser mayor o igual a uno (1).
(iii) Larazon de endeudamiento no debe ser superior al setenta por ciento (70%).
5.2. Experiencia especifica del Proponente

El Proponente debera acreditar y contar con minimo tres (3) afios de experiencia
comprobada en el disefio e implementacidon de programas de formacién en idiomas, con
énfasis en el desarrollo de competencias de comunicacion para contextos laborales, de
preferencia en empresas prestadoras de servicios de salud.

Para acreditar la experiencia exigida, el Proponente deberd aportar minimo tres (3)
certificaciones emitidas por clientes del sector publico, privado o mixto, en Ia
estructuracién e implementacion de cursos y programas de inmersion de inglés tanto a
nivel presencial como virtual, en sus sedes habituales y fuera de ellas, asi como Ia
aplicacion de pruebas de diagndstico del nivel de dominio del idioma inglés, y en el
desarrollo de contratos cuyo objeto haya sido proveer cursos para grupos y pruebas de
diagndstico del nivel de dominio del idioma inglés.

Cada certificacion debera contener como minimo la siguiente informacion:

(i)  Nombre o razon social del contratante

(ii)  Nombre o razdn social del Contratista

(iii) Objeto del servicio o contrato

(iv) Calificacion del servicio (excelente, bueno, regular)
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(v)  Valor del contrato

(vi) Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio y/o plazo de ejecucion del
contrato (indicar por lo menos el afio)

(vii) Estado de cumplimiento del contrato

Los contratos que se presenten para acreditar la experiencia deben haber sido ejecutados
dentro de los tres (3) ultimos afos.

5.3. Experiencia del Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo de cada uno de los Proponentes debera ser suficiente e idéneo para
responder por la ejecucidn del Programa, para esto deberan demostrar su nivel de inglés a
través de certificados internacionales o los homologados y validos en el Colombia, quienes
serdn los responsables de impartir los cursos en cada uno de los niveles que se requiera.

El Proponente deberd indicar para cada uno de los miembros del equipo de trabajo:

(i)  El nivel de formacién (profesional, técnico o tecnélogo, posgrados),

(ii) La experiencia especifica relacionada con la ensefianza del inglés como
segunda lengua (afios, meses y dias), y

(iii) El tiempo y clase de dedicacién al programa, expresadas en horas / hombre /
semana (permanente, compartida o exclusiva).

Adicionalmente, el Proponente deberd anexar las hojas de vida detalladas (nivel
educativo, experiencia y participacion en proyectos similares) de cada una de las personas
del equipo de trabajo propuesto para el desarrollo del Programa.

Para todos los integrantes del equipo de trabajo, se debera adjuntar una carta de
intencién, mediante la cual se manifieste el compromiso de trabajar en el desarrollo del
Programa, en caso de salir favorecidos con la adjudicacién del Contrato.

5.4. Metodologia

El Proponente deberd especificar la metodologia que empleard para el desarrollo del
programa de formacion y el cronograma de tiempos y actividades. A su vez, en la
propuesta metodoldgica se debe evidenciar lo siguiente:

Personal nativo: Personas provenientes de paises de habla inglesa y cuya primera lengua sea el inglés
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(i) Comprensién y anadlisis de la necesidad: el proponente debe presentar en detalle su
entendimiento de lo que busca la presente convocatoria.

(ii) El curso de inglés dirigido a por lo menos trescientas (300) personas que hagan parte
de empresas del sector Turismo de Salud del Programa de Transformacién Productiva,
ubicados en Bogota, Cali, Medellin, Bucaramanga, Pereira, Pasto, Cucuta y/o
Barranquilla y que desarrollar o perfeccionar sus habilidades, capacidades vy
conocimientos de lengua inglesa con base en el diagndstico que reciba cada
uno segun el examen de clasificacion que debe realizar el prestador, sesiones
presenciales  en diferentes niveles, materiales didacticos, examen final y
certificacién en donde se compruebe que el estudiante subid un nivel respecto a la
clasificacién inicial.

(iii) Hard parte de la metodologia la forma como el contratista presente el manejo de la
desercién de estudiantes con el fin de que el PTP pueda certificar y pagar las 300
personas certificadas.

5.5. Oferta econdmica

En la Propuesta, el proponente debera discriminar en su oferta econdmica el IVA de los
bienes y/o servicios ofertados y todos los impuestos a que haya lugar conforme a las
normas tributarias vigentes. Si el proponente no discrimina el impuesto al valor agregado
(IVA) u otro impuesto y el bien y/o servicio causa dicho impuesto, el Programa de
Transformacién Productiva lo considerara INCLUIDO en el valor total de la oferta y asi lo
acepta el proponente.

El valor total de la propuesta deberd presentarse en pesos colombianos, la cual no podra
exceder bajo ninguna circunstancia, la suma de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS
(5300.000.000) incluido el IVA. La oferta econdmica deberd discriminar el valor

correspondiente al material? gue se entregard a las personas que participen en el
Programay el valor correspondiente al Programa de formacion por persona.

La oferta econédmica que ofrezca atender un mayor numero de personas al solicitado (300
personas) por el valor del presupuesto de la presente convocatoria, obtendra el mayor
puntaje.

Para efectos de los proponentes extranjeros, estos deberan igualmente presentar la
propuesta en pesos colombianos.

2. . . .
Licencias, cartillas, cuadernillos entre otros.
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La Propuesta econdmica deberda cubrir todos los gastos en los que incurra el
Proponente, incluyendo traslados, gastos de viajes, tiquetes aéreos y cualquier otro
gasto.

En ningun caso el Programa de Transformacién Productiva reembolsara o cubrird
gastos adicionales que superen el valor de la propuesta presentada o que estén por
fuera del limite de los TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) IVA
incluido.

Se precisa que el valor de la propuesta que se presente a esta convocatoria
corresponderd al aporte maximo entregado por el Programa de Transformacion
Productiva (hasta $300.000.000). No incluye el valor correspondiente a los recursos
de contrapartida (15% del valor total del curso) los cuales seran asumidos
directamente por las empresas y/o personas participantes y respecto del cual el
Programa de Transformacién Productiva no se hara responsable por el pago.

Todo error u omisidon en la oferta econdmica, indebida interpretacion del alcance del
objeto de la presente invitacién y condiciones previstas en estos Términos de Referencia,
asi como de las normas tributarias aplicables, sera responsabilidad del Proponente y no se
le permitira ajustar sus precios.

5.6. Servicios adicionales

El proponente deberd especificar los valores agregados que incluya dentro de la
propuesta.

5.7. Criterios de desempate

Cuando entre dos o mas propuestas se presente un empate en la calificaciéon total
obtenida, se tendran en cuenta los siguientes criterios de desempate en su orden:

1. Menor oferta econémica.
2. Mayor puntaje obtenido en servicios adicionales.

3.

El proponente que acredite que por lo menos el 10% de su némina la conforman
empleados en las condiciones de discapacidad enunciadas en la Ley 361 de 1997
debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y contratados
por lo menos con anterioridad de un ano a la presentacion de la propuesta. Si la
propuesta es presentada por un Consorcio o Unidn Temporal, el integrante del
proponente que acredite que el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicidn
de discapacidad, debe tener una participacién de por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) en el Consorcio o la Unién Temporal y aportar minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la propuesta. En todo caso; en el evento
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gue la propuesta seleccionada sea aquella que acredite cumplir con esta condicién, los
empleados deberdan mantenerse vinculados por un lapso igual al plazo del contrato
gue se celebre como consecuencia de la adjudicacién de la presente convocatoria.

4. El proponente que sea MiPYME.

5.8. Evaluacion final de la Oferta Técnica y Econdmica

La calificacion final de la propuesta serd resultado de la sumatoria de la calificacion
obtenida en la evaluacidn técnica y econdmica de la propuesta.

Hecha la evaluacion final de cada oferente, se levantard un acta con la evaluacion final de
las propuestas recibidas, en orden de mayor a menor puntaje. La convocatoria se asignara
a la oferta que obtenga el mayor puntaje sumados aspectos técnicos y econdmicos.

En todo caso para que una propuesta sea considerada para la adjudicacion de la presente

convocatoria, deberd cumplir con al menos con el setenta por ciento (70%) del puntaje de
cada uno de los criterios objeto de evaluacién.

5.9. Rechazo de Propuestas

Se rechazaran de plano las Propuestas en las que:

(i)  El Proponente no cumpliere con los requisitos establecidos en estos Términos
de Referencia.

(ii)  No se incluya en la Propuesta la totalidad de la documentacién exigida los
Términos de Referencia.

(iii) Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de
cualquier condicién.

(iv) No seincluya la garantia de seriedad, o la garantia aportada no cumpla con los
requisitos establecidos en los Términos de Referencia.

(v)  Seincluyainformacién que no sea veraz.

(vi) Seincluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.
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(vii)  El valor de la Oferta sea mayor al valor maximo establecido en los Términos
de Referencia en el numeral 5.5. de trescientos millones de pesos
(5300°000.000) incluido el IVA.

6 DECLARATORIA DE DESIERTA
La convocatoria se declarard desierta en los siguientes casos:

° Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en
los términos de referencia.

° Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva, debidamente sustentados.

° Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

° Cuando no se presente ninguna propuesta.

° Cuando ninguna de las propuestas hubiese obtenido una calificacion minima
equivalente al setenta por ciento (70%) en cada uno de los criterios de evaluacién.

7. CONTENIDOY ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

7.1. Presentacion de la Propuesta

El Proponente presentara una sola propuesta en idioma espafiol en dos ejemplares, uno
en medio fisico y otro en medio magnético en formato PDF 6 TIFF Grupo IV en blanco y
negro, almacenadas en medios magnéticos no re grabables, tales como disco compacto —
CD-R, disco versatil digital DVD-R u otros. En caso de diferencias entre los dos ejemplares,
primara la propuesta presentada en medio fisico.

Cualquier informacién adicional que el proponente considere necesario presentar, debe
incluirla o adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas
para el cierre de convocatoria. Una vez radicada la Propuesta en la oficina de
correspondencia, ésta no se podra modificar, ni se podrd adjuntar ningln tipo de
informacién adicional después de la fecha de cierre, a menos que el Programa lo haya
requerido expresamente de oficio.

La presentacion de la propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

7.2 Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendra un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha
de cierre de la convocatoria.

20



7.3. Documentacion de la Propuesta

La Propuesta deberd contener la siguiente informacién:

(i)
(ii)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Carta de presentacion de la Propuesta que debera presentarse en fisico
Hoja de vida del Proponente.

Carta con el nombre, cargo e informacién de contacto del responsable a quien
se contactara para cualquier asunto relacionado con la Propuesta.

En el evento que aplique, para personas juridicas nacionales o extranjeras acta
del dérgano social respectivo autorizando al Representante Legal de la persona
juridica para presentar la presente propuesta y celebrar el contrato con
Bancdldex como administrador del Programa de Transformacién Productiva en
caso que resulte seleccionado.

Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o
apostillado segun sea el caso, cuando se actue por representacion, que deberd
presentarse en fisico.

Para personas juridicas nacionales, formato de vinculacion adjunto, totalmente
diligenciado, firmado y con huella del representante legal,_con todos los
documentos anexos los cuales deberdn presentarse en fisico

Para personas juridicas extranjeras, formato conocimiento de clientes del
exterior adjunto, totalmente diligenciado y firmado por el representante legal,
con todos los documentos anexos.

Declaracién del Proponente en el sentido de no estar incurso en circunstancias
que impliquen conflicto de intereses con Bancdldex y/o Bancdldex como
administrador del Programa de Transformacion Productiva.

Garantia de seriedad de la propuesta en formato de entidades particulares. En
el caso de pdlizas de seguro se deberd anexar adicionalmente el respectivo
recibo de pago, documentos que deberan presentarse en fisico.

Documentacidn soporte que acredite la experiencia exigida en el numeral 5.2
(certificaciones que acreditan experiencia).
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(x) Declaracién del Proponente en el sentido de no estar incurso en alguna causal
de inhabilidad o incompatibilidad, segun lo dispuesto en los articulos 8, 9 y 10
de la Ley 80 de 1993, en el Decreto-Ley 128 de 1976 y en el Estatuto
Anticorrupcion Ley 1474 de 2011.

(xi)  Certificacidon del representante legal y del revisor fiscal o contador en el que
conste que el proponente no se encuentra incurso en un proceso de
liquidacion.

(xii)  Propuesta econdmica, la cual en ningun caso podra exceder una suma de ,
TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) IVA incluido y la cual
debera constar en pesos colombianos.

(xiii) Propuesta Técnica y Metodoldgica

a. Documento que y especifique la metodologia que utilizara el Proponente
para el desarrollo de sus servicios.

b. Conformacidn del equipo de trabajo destinado para el desarrollo del objeto
de estos Términos de Referencia, especificando las responsabilidades de
cada uno de los miembros del equipo, caracteristicas de su cargo, y la
dedicacién de tiempo previsto para el desarrollo del objeto de la presente
convocatoria, expresadas en horas / hombre / semana (permanente,
compartida o exclusiva).

c. Documentacién soporte exigida en el numeral 5.3 (hoja de vida equipo de
trabajo).

d. Cartas de compromiso de los miembros del equipo consultor propuesto
debidamente firmadas.

8. TERMINOS DE LA CONTRATACION

El Contratista seleccionado se comprometera a estructurar y a implementar un
Programa de inmersién para la formacién en el idioma inglés de por lo menos trescientas
(300) personas vinculadas a las empresas del sector Turismo de Salud que hacen parte
del Programa de Transformacidn Productiva, ubicadas en las ciudades de Bogots3,
Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Pasto, Cucuta y/o Pereira ubicados en
diferentes niveles de las organizaciones y con diferentes perfiles de formacién.

El proponente deberd capacitar a minimo trescientas (300) personas quienes seran
seleccionados mediante pruebas diagnésticas. Finalmente, el nimero de personas que
se beneficien de la formacidn dependerd de la oferta econdmica que presente el
proponente.
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8.1 Seleccidn de los beneficiarios del programa

El contratista presentara al PTP una lista der los candidatos al curso que cumplan los
siguientes criterios de seleccidn. En todo caso la seleccidn de los beneficiarios debe ser
aprobada por el PTP.

e La asignacion de los cupos se hard teniendo en cuenta el orden de inscripcién de
los aspirantes que cumplan con todos los requisitos fijados por el PTP los cuales
se encuentran descritos en el numeral 2.1. de la presente convocatoria.

e En todo caso, por IPS (Institucidén Prestadora de Servicios de Salud) y/o Empresa
del Sector Salud se asignaran maximo veinte (20) cupos.

e Los beneficiarios que resulten seleccionados se comprometeran a tomar el curso
y obtener la certificacién que acredite dicha circunstancia.

e En caso que un beneficiario no presente la debida certificacion que acredite que
culmind y aprobd el curso, la empresa deberd pagar al PTP el 100% del valor
correspondiente del curso que asumié la entidad.

8.2 Desarrollo del programa

El Contratista seleccionado debera aplicar al inicio del programa una prueba de
clasificacién para todos los participantes.

El programa debe tener una duracién no inferior a ochenta (80) horas de clase presencial,
en grupos que garanticen de acuerdo a la metodologia que presente el proponente, un
acompafiamiento personalizado del proceso formativo en por lo menos las ciudades de
Bogota, Medellin, Barranquilla y Cali, para las otras ciudades el Proponente deberd
presentar una propuesta de la metodologia de aplicacién del curso de formaciéon que
permita lograr el resultado esperado.

La propuesta debera explicar si la formacidn contara con herramientas adicionales bajo la
modalidad virtual. También si se realizara en las sedes del Contratista que resulte
seleccionado o la sede de las empresas participantes en el curso de inmersion.

El material didactico y pedagdgico debe entregarse a cada uno de los participantes al
inicio del programa y todos los costos de impresion, entrega, disefio y produccion de este
material deben estar incluidos en el costo total de la propuesta econdmica.

Al finalizar el curso debe entregarse un certificado a cada uno de los participantes donde
se haga constar el nivel adquirido por el participante al terminar el curso, el cual debe
estar acorde con el Marco Comun Europeo de Referencia.

Para el desarrollo del Programa, el Proponente seleccionado debera entregar:
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(i)

(ii)
(iii)

(iv)

Base de Datos en fisico y medio magnético (CD) en formato Excel, con la informacién
de la prueba de clasificacién donde conste nombre, apellidos, documento de
identidad, nivel de clasificacion de la persona participante.

Material didactico y pedagdégico para cada uno de los participantes segun el nivel

gue va a desarrollar.

Certificados a cada uno de los participantes que finalizan satisfactoriamente el nivel
gue desarrollan durante el programa, el cual debe estar acorde con el Marco Comun

Europeo de Referencia.

Base de Datos, en fisico y medio magnético (CD) en formato Excel, indicando el
resultado final obtenido por cada uno de los participantes del programa asi como las
observaciones y recomendaciones frente al programa.

8.3 Entregables y forma de pago

ENTREGABLE

VALOR PAGADO

Entregable 1.

Plan de Trabajo vy cronograma de
actividades aprobado

10%

Entregable 2

Base de Datos en fisico y medio magnético
(CD) en formato Excel, con: la informacion
de la prueba de clasificacion donde conste
nombre, apellidos, documento de identidad,
nivel de clasificacién, ciudad, teléfono de
contacto, e mail, direccion de
correspondencia, institucién de las personas
a capacitar, NIT y relacién de la entrega del
material a los participantes del Programa.

Valor ofertado del material por el nimero
de personas inscritas, clasificadas y que
recibieron el material

Entregable 3

Al finalizar el curso contra entrega de la
Base de Datos, en fisico y medio magnético
(CD) en formato Excel, indicando el
resultado final obtenido por cada uno de
los participantes del programa, asi como las
observaciones y recomendaciones frente al
programa.

Valor ofertado por el programa de
formacidn por el nimero de personas que
obtuvieron la certificacion
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9. EL CONTRATO
a.  Suscripcion del Contrato

Una vez se adjudique el Contrato por parte del Programa de Transformacién Productiva se
informara por escrito de dicha decision al Proponente favorecido, quien procedera a la
firma y devolucién del mismo, junto con los demas documentos requeridos para su
legalizacion, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de envio del
documento.

En caso de negativa u omision del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto,
o en el evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no
esté en condiciones de firmar conforme a estos Términos de Referencia, el Programa de
Transformacién Productiva podrad contratar con el Proponente siguiente en el orden de
calificacion mayor a menor, y asi sucesivamente.

En este caso, el Programa de Transformacién Productiva podra hacer efectiva la garantia
de seriedad de la Propuesta sin menoscabo de las acciones legales conducentes al
reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la garantia.

Para efectos de este texto, se entenderd que cuando el Programa de Transformacion
Productiva realice algin acto contractual, lo hard a través de su administrador el Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancéldex.

b. Obligaciones del Programa de Transformacién Productiva

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el
Programa de Transformacidn Productiva, tendra las siguientes obligaciones:

(i)  Pagar al Contratista la suma debida segun los términos del Contrato.
(ii)  Cooperar con el Contratista para el normal desarrollo del Contrato.

(iii) Entregar al Contratista el material e informacién con la que cuente y sea
susceptible de entregar para efectos del desarrollo del objeto del Contrato.

c. Obligaciones del Contratista

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el
Contratista tendra, entre otras, las siguientes obligaciones:
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(i) Desarrollar las actividades contratadas, de conformidad con lo establecido en
el Contrato y en sus documentos anexos y,

(i)  Dar cumplimiento a las demas obligaciones inherentes al objeto del contrato
gue se encuentren sefialadas en el mismo.

d. Duracion del Contrato

El contrato tendrd una duracidn de ocho (8) meses contados a partir de la legalizacion del
mismo.

e.  Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervisién interno que deberd establecer el adjudicatario de la
presente invitacidn para supervisar sus actividades, el Programa de Transformacion
Productiva supervisard la ejecucién del Contrato, verificando las actividades relacionadas
con el mismo.

El supervisor del Contrato por parte del Programa de Transformacidon Productiva, ser3,
para todos los efectos, el que se designe en el Contrato.

f. Garantia del contrato

Para la ejecucion del Contrato, el adjudicatario deberd constituir a favor del Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex / Programa de Transformacion Productiva
NIT 900.457.656-8 una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de
entidades particulares, expedido por una compaiia de seguros o establecimiento
bancario, debidamente autorizado por las autoridades colombianas, el cual deberd
contener los amparos que se mencionan a continuacién:

(i)  Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada
equivalente al veinte (20%) por ciento del precio del Contrato y con una vigencia
igual a la del Contrato y tres (3) meses mas.

(ii) Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas
prestaciones de indole laboral del personal dedicado por el Contratista para la
ejecucidon del Contrato, con una suma asegurada equivalente al treinta por ciento
(30%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3)
afios y tres (3) meses mas.
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(iii) Calidad de los servicios prestados con una suma asegurada equivalente al veinte por
ciento (20%) del precio del contrato y con una vigencia igual a la del contrato y tres
(3) meses mas.

CON EL FIN DE QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SEA CONGRUENTE CON EL INICIO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO, LA CUAL INICIA CUANDO SE PRODUCE LA LEGALIZACION DEL

MISMO, EL SEGURO DEBERA PRESENTARSE CON UNA VIGENCIA ADICIONAL DE UN (1)
MES RESPECTO DE LAS VIGENCIAS INDICADAS EN LOS ANTERIORES NUMERALES.

Las compafiias de seguros que otorguen la garantia deberdn estar legalmente establecidas
en Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser
nacionales o extranjeros siempre que tengan limite de exposicidn crediticia con Bancdldex
(cupo de crédito aprobado con Bancdldex).

g. Subcontratos

El adjudicatario de la convocatoria podrd subcontratar a su propia conveniencia las
labores que requiera para la ejecucion del Contrato, siempre y cuando por este conducto
no se deleguen sus propias responsabilidades. En todo caso, ante el Programa de
Transformacién Productiva, el Contratista sera el responsable del cumplimiento de todas
las obligaciones contractuales.

h. Autorizaciones sobre uso de informacion

En caso de que los servicios a contratar impliquen el levantamiento y entrega de bases de
datos personales el Contratista, se obliga a obtener de parte de estos las autorizaciones
respectivas, de tal forma que EL PROGRAMA pueda hacer uso de los datos personales y la
informacién, atendiendo lo preceptuado en la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013. Lo anterior de conformidad con la politica de tratamiento de datos que encuentra
en http://www.bancoldex.com.
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ANEXO 1
FORMATO MODELO DE CERTIFICACION

Fecha

Nombre o razdn social de quien expide la certificacién
Direccidn, ciudad y pais de quien expide la certificacion

Teléfono de quien expide la certificacion

NOMBRE DEL PROPONENTE' (NIT, o nimero de Identificacién Tributaria):

Numero o referencia del Contrato

Valor del Contrato

Objeto del Contrato:

Fecha de Inicio del Contrato

Fecha de terminacién del Contrato

Recibido a satisfaccion (marque con una X) Sl

NO

certificacion:

Nombre y apellidos de la persona que expide la

certificacion:

Cargo de la Persona que expide la

Correo electrénico de la persona que expide la certificacion

Firma de la persona que expide la certificacién

Numero de Identificacion de la persona que expide la certificacion
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Por favor especificar el nombre de la persona juridica que realizo el contrato /labor a la que se hace referencia. Esta
persona juridica debe ser la misma que presenta la propuesta. En el caso de Unién Temporal, favor aclarar cual miembro
fue el que realizé la labor.

BANCOLDEX DOCUMENTO BANCOLDEX VERSION: 2
PROMUEYE EL PESARROLLD EMPRESARIAL b CODIGO: OC-OOI-F-026
FORMATO GUARANTEE IN FAVOUR OF BX AS ADMINIS. OF THE UNITED Pagina 28

SIMPLE DEMAND PERFORMANCE GUARANTEE MT 799 9

DATE:
TO. BANCOLDEX (SWIFT CODE BCEXCOBB)

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. — BANCOLDEX — WHICH ACT
AS ADMINISTRATOR OF ,  (AUTONOMOUS
PATRIMONY) WHOSE REGISTERED OFFICE IS AT CALLE 28 NO 13 A 15, PISO 40
BOGOTA, COLOMBIA (HEREINAFTER CALLED “YOU’” OR “BENEFICIARY”)

DEAR SIRS

OUR GUARANTEE NUMBER

WE ARE INFORMED THAT (APPLICANT’S NAME,
ADDRESS), (HEREINAFTER CALLED CUTS) HAVE ENTERED INTO A
CONSULTANCY AGREEMENT WITH YOU DATED FOR

THE PROVISION OF SERVICES RELATED TO THE  PROJECT:
IN COLOMBIA AND THAT A BANK GUARANTEE
FOR (AMOUNT)

WE, ( THE ISSUING BANK, ADDRESS, ) HEREBY GIVE
YOU OUR GUARANTEE AND UNDERTAKE TO PAY YOU ANY AMOUNT OR
AMOUNTS NOT EXCEEDING IN TOTAL A MAXIMUM OF
(AMOUNT) ON RECEIPT OF YOUR FIRST WRITTEN
DEMAND OF PAYMENT BY AUTHENTICATE SWIFT MESSAGE, IN WHICH THE
BENEFICIARY STATES THAT HAS FAILED IN THE FULFILLMENT OF
ITS OBLIGATIONS UNDER THE MENTIONED CONSULTANCY AGREEMENT.

THIS GUARANTEE IS VALID FOR WRITTEN DEMANDS RECEIVED BY US BY
AUTHENTICATE SWIFT MESSAGE, ON OR BEFORE (DATE)
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AFTER WHICH DATE OUR LIABILITY TO YOU UNDER THIS GUARANTEE WILL
CEASE AND THIS GUARANTEE WILL BE OF NO FURTHER EFFECT. THIS
GUARANTEE WILL EXPIRE IN BOGOTA, COLOMBIA AT 3:00 P.M. (BOGOTA,
COLOMBIA TIME) ON (DATE).

THE PROCEEDS OF ANY COMPLYING DEMAND FOR PAYMENT WILL BE
TRANSFERRED TO THE ACCOUNT N° 36023693 THAT BANCOLDEX HOLDS IN
CITIBANK NEW YORK WITH ADDRESS AT NEW YORK OR TO SUCH OTHER
ACCOUNT WHICH THE BENEFICIARY MAY NOTIFY US IN WRITING.

THIS GUARANTEE IS PERSONAL TO YOU AND IS NOT ASSIGNABLE.
THIS GUARANTEE IS SUBJECT TO THE UNIFORM RULES FOR GUARANTEES
(URDG) 2010 REVISION, ICC PUBLICATION No. 758.

FOR AND ON BEHALF OF
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