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INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014 — 2018, “Todos por un nuevo pais”, se ocupa
del tema de competitividad dentro de un capitulo de estrategia transversal para
alcanzar la construccion de una Colombia mas equitativa, en paz y mds educada. Es asi
como, de la mano con la Agenda Nacional de Competitividad 2014-2018" se tienen en
cuenta varios aspectos para mejorar el la productividad del pais, concentrando sus
esfuerzos en acciones que permitan tanto disminuir el costo pais que enfrenta el
sector productivo nacional, como en aquellas orientadas a incidir sobre factores
internos de las empresas que determinan su desempefio.

Bajo este esquema de competitividad empresarial, las bases del Plan destacan que la
politica de desarrollo productivo estd enfocada en incrementar la productividad de las
empresas colombianas a partir de la sofisticacién y diversificacién del aparato
productivo y destaca que en la medida que las empresas puedan desarrollar e
implementar nuevos procesos productivos, podran reducir costos, aumentar su
produccién, desarrollar nuevos productos o acceder a nuevos mercados.

Es asi como se resalta que “Las empresas deben ser el principal foco porque de ellas
emerge la competitividad y la innovacion. Entender las necesidades empresariales
como el centro de gravedad del desarrollo productivo implica realizar una
diferenciacién entre competitividad empresarial (nivel microecondmico) vy
competitividad pais (nivel macroecondmico). Dentro del primer concepto se enmarcan
todos los esfuerzos que debe realizar cada empresa por separado para mejorar sus
productos y su eficiencia productiva. El segundo concepto se refiere al conjunto de
politicas (entre otras, politica monetaria, politica fiscal, politica de infraestructura,
politica educativa y politica comercial) e instituciones que contribuyen a mejorar las
ventajas competitivas de las empresas (Esser, 1996). Esta distincidon es clave para
focalizar las iniciativas del Gobierno Nacional.”

En este sentido, el Programa de Transformacion Productiva, en adelante el PTP,
trabaja en la identificacién de necesidades actuales de los diferentes sectores que lo
componen, que de atenderse favorecerian el cumplimiento de la Politica de Desarrollo
Productivo.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, con el fin de que las empresas sean
mas competitivas y mejoren su productividad, se hace necesario abrir otra via para
facilitar herramientas que permitan el diagndstico de la situacién actual de las
empresas en cuanto al uso y adopcion de buenas practicas de gestion gerencial para la
productividad. Asi mismo, se requiere que entreguen recomendaciones sobre las
técnicas especificas a ser implementadas en la empresa como lo son la mejora
continua, técnicas de comunicacidn, manejo de equipos y procesos, mejora de
procesos, de tiempos, reduccion de costos y de desperdicios, entre otros.

1 ) . . )
http://www.colombiacompetitiva.gov.co/sncei/Paginas/agenda.aspx
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1. ANTECEDENTES

1.1. El Programa de Transformacion Productiva

En desarrollo de lo anterior y con la finalidad de ejecutar los objetivos que el Gobierno
Nacional se ha trazado para el periodo 2014-2018, el articulo 11 de la Ley 1753 de
2015 establece:

“Articulo 11: El Programa de Transformacién Productiva tendrd por
objeto la implementacion de estrategias publico-privadas y el
aprovechamiento de ventajas comparativas para la mejora en
Productividad y competitividad de la industria, en el marco de la
Politica de Desarrollo Productivo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, al cual se podran destinar recursos del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, de Organismos Internacionales de
Desarrollo, convenios de cooperacidn internacional, convenios con
organizaciones privadas, convenios con entes territoriales vy
transferencias de otras entidades publicas de orden nacional vy
regional. Este programa serd un patrimonio auténomo con régimen
privado administrado por el Banco de Comercio Exterior S.A.
(Bancéldex)."

1.2, Antecedentes y Justificacion de la Convocatoria

La cadena lactea es un sector esencial y estratégico para el desarrollo del pais, dada su
importancia en el valor de la produccién, la generacidén de empleo y la seguridad
alimentaria. El sector lacteo promedia una participacién de 1.5% del PIB nacional, 1,1%
originado en la produccidn primaria de leche y el restante 0,4% en la elaboracién de
productos lacteos?.

Para aprovechar las ventajas que suponen los acuerdos de libre comercio que el pais
ha negociado, se requiere que el sector incremente su competitividad en todos los
eslabones de la cadena productiva, que a su vez le permita llegar a ser un sector de
clase mundial. En esa medida, el gobierno nacional, consiente de los retos que
enfrenta el sector, formuld un documento de politica Conpes 3675 “Politica nacional
para mejorar la competitividad del sector lacteo colombiano”, mediante el cual se
buscd desarrollar estrategias e instrumentos que permitieran incrementar su
productividad y eficiencia.

Entre el 2013 y el 2015, el PTP adelanté un Programa Piloto de Productividad con el fin
de aumentar la competitividad y productividad en cincuenta (50) empresas de
diferentes sectores del PTP. La intervencién se hizo en 3 etapas: 1. diagnostico
(financiero y de gestion), 2. Plan de accidon y concertacion del mismo con la empresa y

2 Propuesta de Valor Cadena Lactea. Consejo Nacional Lacteo y PTP. 2011
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3. Implementacién de una accién del plan de accién; dos (2) de las cincuenta (50)
empresas participantes pertenecian al sector lacteo.

Producto de este piloto, se identificaron al interior de las empresas del sector una gran
cantidad de areas para crecer en temas de direccionamiento y estrategia. También se
realizd una gestion que permitié identificar que, de todas las herramientas de
administraciéon que existen, algunos de los empresarios estaban aplicando una mezcla
de técnicas bdsicas y avanzadas, pero ninguna se estaba utilizando de manera
adecuada, generandose rezagos en la optimizacidn de ganancias en Productividad y
reduccién de costos.

El proyecto que se pretende desarrollar con el consultor que se seleccione en el marco
de la presente convocatoria, hace parte del proceso de fortalecimiento de las
empresas del sector lacteo en las iniciativas de cluster lacteos de entidades como el
Consejo Nacional Lacteo, la Cdmara de Comercio de Bogotd e INNPULSA, entre otras.
Las regiones que actualmente cuentan con iniciativas estructuradas de cluster y con
capacidades de produccién lactea son Narifio, Cesar, Cundinamarca y Boyaca.

Adicionalmente, se identificé en el plan de negocios del sector, la necesidad de facilitar
e implementar herramientas que diagnostiquen la situacidn actual de las empresas en
cuanto al uso y adopciéon de buenas practicas gerenciales, contabilidad, logistica,
mercadeo y algunas herramientas para aumentar la productividad y que entreguen
recomendaciones sobre las técnicas especificas a ser implementadas en la empresa
como lo son la mejora continua, técnicas de comunicacién, manejo de equipos y
procesos, mejora de procesos, de tiempos, reduccion de costos, entre otros.

Teniendo en cuenta los resultados del Programa Piloto mencionado anteriormente y
las demads necesidades identificadas del sector lacteo, el Programa de Transformacién
Productiva ha decidido lanzar el Programa de Productividad, enfocado al sector
lacteo. El Programa tendrd por objeto realizar un diagndstico de la situacién actual en
veintitrés (23) empresas (mipymes) del eslabdon de transformacion, ubicadas en la
cuenca lechera de Boyaca en aspectos como niveles de productividad, innovacién y sus
oportunidades competitivas.

Se prioriza esta cuenca como quiera que la misma se encuentra organizada bajo
diferentes metodologias de clister lecheros, sumado a que cuenta con herramientas
como hoja de ruta lo cual evidencia integracién entre los eslabones de la cadena y
priorizadas en el Consejo Nacional Lacteo.

Como parte de la estrategia del Programa de Transformacion Productiva, la consultoria
objeto de la presente convocatoria busca que las empresas (mipymes) del Sector
lacteo puedan participar en un programa que permita identificar sus oportunidades de
mejora e implementar herramientas de productividad relacionadas con la mejora de
sus productos, procesos y logistica, reduccién de desperdicios, manejo de inventario,
reduccion de costos, sus competencias en desarrollo de capital humano vy
comunicacion, sus capacidades en implementacion y uso de herramientas, entre otras
practicas, que les permitan incrementar su productividad y competitividad. Al mismo



tiempo el PTP busca recolectar informacion sobre productividad y fallas sectoriales
para asi desarrollar nuevas actividades y programas a futuro en torno al sector.

Por lo indicado anteriormente, el Programa de Transformacién Productiva requiere de
la contratacién de un consultor que cuente con la capacidad para desarrollar
diagndsticos empresariales e implementacion de herramientas de mejoramiento
continuo, gestidon empresarial y en la transferencia de esas metodologias a equipos
operativos, para apoyar a empresas del sector lacteo colombiano.

2. OBJETO DE LA INVITACION

Contratar a un consultor para que realice un analisis de productividad y de gestién en
veintitrés (23) empresas (mipymes) del sector lacteo, ubicadas en la cuenca de Boyaca.
En desarrollo de lo anterior, el consultor debera (i) diagnosticar la empresa y medir su
linea base, (ii) disefiar un plan de mejora para cada una de las empresas; (iii)
implementar por lo menos una (1) accién definida en el plan de mejora, (iv)
estructurar al menos un (1) proyecto (diferente a la accién del plan de mejora a
implementar) de mediano o largo plazo para presentar a convocatorias de financiacién
y/o cofinanciacion ante entidades de cooperacion internacional o entidades nacionales
de apoyo econdmico, asegurando que las empresas beneficiarias adquieran las
habilidades técnicas, las capacidades y competencias para la mejora sistematica de la
gestién de sus procesos y (v) medir el impacto de la intervencidon con los mismos
indicadores de linea base identificados antes de la intervencion

2.1. Alcance de la Convocatoria

2.1.1. El proponente seleccionado en esta convocatoria debe desarrollar un
diagndstico en veintitrés (23) empresas beneficiarias de la consultoria, lo cual
incluye un diagnéstico individual y un informe agregado que refleje las
oportunidades de mejora identificadas en el sector.

2.1.2. Segun los resultados arrojados en la etapa de diagndstico, el consultor deberd
en conjunto con cada empresa desarrollar un plan de mejora y asesorar a las
empresas para que implemente por lo menos una (1) accién definida en este
plan vy estructurar al menos un (1) proyecto (diferente a la accion del plan de
mejora a implementar) de mediano o largo plazo, para presentar a
convocatorias de financiacion y/o cofinanciacion ante entidades de
cooperacion internacional o entidades nacionales de apoyo econdmico. El plan
de mejora debe incluir al menos: responsables, fechas, indicadores, datos
basicos (cuantitativos) y metas. Tanto la implementacién como el proyecto
tienen que ser realizados durante los tres (3) y seis (6) meses siguientes a la
fecha de terminacién de la etapa de diagnéstico.



2.1.3.

El consultor seleccionado deberd llevar a cabo una etapa de seguimiento y
control a la implementacidn de la totalidad de las actividades contenidas en el
plan de mejora donde se revisard que las metas establecidas en los indicadores
de impacto se hayan logrado, con énfasis en las acciones de mejora que se
deben priorizar, como se describe en el punto 4 del numeral 8.3.

2.2. Mecanica de la Convocatoria

La mecanica de la convocatoria se enmarca dentro de los siguientes parametros:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

El consultor que se seleccione en desarrollo de la presente convocatoria
deberd hacerse responsable de la vinculacion de veintitrés (23) empresas para
la ejecucién de la consultoria, para lo cual deberd adelantar las siguientes
actividades: (i). Disefio de la convocatoria en conjunto con el PTP para invitar
a las empresas a participar en la consultoria, en la cual se establezcan los
criterios de evaluacion para ser beneficiario. (ii) Difusidn y sensibilizacién con
las empresas destinatarias de la consultoria contratada que se encuentren
ubicadas en la cuenca seleccionada; (iii) Evaluacidn de las propuestas
presentadas por las empresas interesadas; (iv) Recomendacién de las
empresas a vincular al Programa de Productividad. Las empresas serdn
seleccionadas por EL Programa de Transformacién Productiva.

El otorgamiento de cupos a las empresas interesadas en participar en la
consultoria se realizard mediante la publicaciéon de la convocatoria disefiada
conjuntamente con el PTP, la cual estara abierta por un plazo determinado o
hasta la asignacién de todos los cupos dispuestos para la ejecucién de la
consultoria, lo que ocurra primero. En todo caso, la convocatoria estara
abierta maximo por un plazo que no vaya mas alla del segundo mes contado a
partir de la fecha de legalizacién del contrato que se celebre como
consecuencia de la adjudicacién de la presente invitacion.

El Programa de Transformacién Productiva hard la seleccién final de las
empresas que participaran en el Programa de Productividad.

Las empresas beneficiarias de la consultoria deberan aportar como
contrapartida, el cinco por ciento (5%) del valor ofertado por el consultor
seleccionado por empresa. El cobro del porcentaje del precio aportado por la
empresa sera responsabilidad exclusiva del consultor.

Entre las empresas seleccionadas y el consultor se suscribird el documento
gue para el efecto determine éste para la asuncion de las obligaciones que
surjan en desarrollo de la consultoria, entre las cuales se encuentra la del
pago de la contrapartida, asi mismo, las empresas seleccionadas suscribiran a
favor del Programa de Transformacién Productiva una carta de compromiso
en la cual se estableceran los compromisos que asumen las empresas
beneficiarias en desarrollo de la ejecucion de la consultoria.

La ejecucién de la consultoria solamente iniciara si se logra la vinculacién de
por lo menos diez (10) empresas.

La duracion total del Programa serd maximo de doce (12) meses y el tiempo



maximo de intervencidn por empresa serd de ocho (8) meses. En
consecuencia, el consultor debera garantizar la intervencién en las empresas
de manera simultanea, de acuerdo al plan de accién y cronograma disefado
para el Programa de Productividad de cada empresa beneficiaria.

3. TERMINOS JURIDICOS
3.1. Régimen juridico aplicable

En atencidn al régimen de contratacidén del Programa de Transformacion Productiva,
el presente proceso de seleccién y la contratacién que se derive de la presente
convocatoria, se encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

3.2. Veracidad de la informacion suministrada

El Proponente estd obligado a responder por la veracidad de la informacién
entregada durante el proceso de seleccion de Proponentes. El Programa de
Transformacion Productiva, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucion
Politica, presume que toda la informacién que el Proponente presente para el
desarrollo de esta invitacidn es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, el
Programa de Transformacion Productiva, se reserva el derecho de verificar toda la
informacién suministrada por el Proponente.

3.3. Propiedad y Confidencialidad de la informacién

El Proponente seleccionado acepta que la informacidén entregada por el Programa de
Transformacién Productiva en desarrollo de la presente invitacién, asi como la
informacién que se genere como consecuencia de la prestacidn del servicio que se
contrate, es de propiedad exclusiva del Programa de Transformacién Productiva.

Asi mismo, el Proponente seleccionado acepta que la ejecucion del contrato que se
celebre sera desarrollado bajo parametros de absoluta reserva y no podra utilizar total
o parcialmente la informacién que reciba directa o indirectamente el Programa de
Transformacién Productiva o aquella a la cual tenga acceso en cumplimiento del
proceso de seleccién y contrataciéon o por cualquier otro motivo, para desarrollar
actividades diferentes a las contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le
correspondan de conformidad con el contrato, adoptando las medidas necesarias para
mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

3.4. Propiedad Intelectual

El Proponente renuncia a favor del Programa de Transformacidon Productiva, a
cualquier derecho de propiedad, uso, goce, reproduccién, distribucién, comunicacion



publica y transformacion sobre los documentos que resulten del objeto de la presente
invitacién, renuncia que se entendera otorgada por el Proponente, mediante su
participacién en la presente convocatoria.

3.5. Clausula de reserva

El Programa de Transformacion Productiva se reserva el derecho de cerrar
anticipadamente la presente convocatoria y de rechazar cualquiera o todas las
propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar
explicacion alguna a los Proponentes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o
asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de las
entidades que presentaron propuesta.

3.6. Garantia de seriedad de la Oferta

El Proponente debera incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma
asegurada equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total de la propuesta, la cual
podrd consistir en una garantia bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-
demand) o en una podliza de seguro expedida por una compania de seguros vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea satisfactoria para el Programa de
Transformacion Productiva. La garantia deberd ajustarse a los presentes Términos de
Referencia y a las disposiciones legales vigentes.

Las compafiias de seguros que otorguen la garantia deberdn estar legalmente
establecidas en Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia
podran ser nacionales o extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia
con Bancodldex (cupo de crédito aprobado con Bancéldex). La garantia debera ser
valida por un periodo de seis (6) meses a partir de la fecha de cierre de la invitacion.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser otorgada a favor del Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex - Programa de Transformacion
Productiva, NIT. 900.457.656-8, en formato para entidades particulares, la cual se hara
efectiva si el Proponente retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado,
o si habiéndosele adjudicado el contrato no cumple con los requisitos establecidos
para la firma del mismo o se niega a celebrar el contrato respectivo o no presenta las
garantias del Contrato establecidas en estos Términos de Referencia o en el Contrato.

4, INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES
4.1. Estudios para participar en el concurso
Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere

necesarios para la formulacion de la Propuesta, incluyendo pero sin limitarse a los
estudios técnicos, contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos,



costos, impuestos y riesgos que ello implique, que no seran reembolsados en ningln
caso y bajo ningln concepto.

La presentacién de una Propuesta implicard que el Proponente realizé los estudios,
analisis y valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera
sobrecosto alguno derivado de deficiencias en ellos.

4.2. Instrucciones para contestar los Términos de Referencia

Las Propuestas recibidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompanadas de
TODA la documentacion exigida en estos Términos de Referencia y en sus anexos,
seran excluidas del proceso de evaluacion.

Si el Proponente lo estima conveniente, podra adicionar a su propuesta informacién
suplementaria a la solicitada en estos Términos de Referencia, siempre y cuando dicha
informacién sea suministrada dentro del término establecido para la entrega de las
Propuestas.

La Propuesta debe ser presentada en espaifiol y todas sus paginas deben estar
enumeradas en forma ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla
de contenido que permita su facil consulta.

4.3. Requisitos para participar en la invitacion
Los Proponentes deberan cumplir los siguientes requisitos:

i Ser personas juridicas nacionales o extranjeras, que cumplan con los requisitos
establecidos en estos Términos de Referencia.

ii. Se acepta la participacién de Proponentes asociados bajo la figura de consorcios
0 uniones temporales. En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de
estas figuras tendran aplicacidn las siguientes reglas:

1. Presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacién
de la unién temporal segun se trate en el que expresamente se deberd
designar a un representante de los miembros del consorcio o de la union
temporal para todos los efectos de la presentacién de la propuesta de la
eventual suscripcidon y ejecucion del contrato (en el evento que se les
adjudique la convocatoria).

2.  Capacidad juridica
No se acepta ninguna limitacion de responsabilidad, por lo que la
responsabilidad de los miembros serd solidaria tanto para la presentacién
de la propuesta como para la eventual celebracién y ejecucién del
contrato.
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3. La garantia de seriedad de la oferta y demas garantias que se pidan para la
eventual celebracion del Contrato, deberdn otorgarse por, y cubrir a todos
y cada uno de los integrantes de la unién temporal o consorcio,
aportandose ademas el recibo de pago de la prima.

4. Cada uno de los requisitos de tiempo de existencia, experiencia y
capacidad financiera debera acreditarse en su totalidad por lo menos por
uno de los miembros del consorcio o unién temporal, no pudiendo ser
acumulable entre los distintos participantes.

5. La carta de presentacion de la propuesta debera presentarse suscrita por el
apoderado designado por cada uno de los miembros del consorcio o unién
temporal.

6. El formato de vinculacién de clientes deberd ser diligenciado en su
totalidad por cada uno de los miembros del consorcio o de la unién
temporal ademads de entregarse toda la informacién de cada uno de los
participantes exigida en los presentes términos de referencia y el formato
de vinculacion de clientes.

iii. El Proponente debera contar con un minimo de tres (3) afios de existencia a la fecha
de presentacién de la propuesta.

iv. El Proponente deberd acreditar minimo tres (3) afios de experiencia en el objeto de
la presente convocatoria, la cual deberd demostrar de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.3 del presente documento.

v. Tener la capacidad financiera exigida en el numeral 5.2 de la presente convocatoria.

vi. El Proponente favorecido debe estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto
del Contrato con base en el cronograma del proyecto y de entrega de productos de
conformidad con el plazo establecido para la ejecucién del contrato de consultoria
que se celebre. Disponibilidad que se presumira con la sola presentacién de la
Propuesta.

vii. Aportar oportunamente toda la documentacién exigida en estos Términos de
Referencia o en sus documentos anexos.
4.4, Cronograma de la invitacion
El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente

cronograma, el cual podrd ser modificado por el Programa de Transformacion
Productiva sin restricciéon, mediante adenda a los presentes Términos de Referencia.

EVENTO FECHA Y HORA
Apertura y publicacion de los

. . Julio 15 de 2016
Términos de Referencia

Formulacién y radicacién o envio de Julio 23 de 2016
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inquietudes por parte de los
Proponentes  al Programa de
Transformacién Productiva

Respuesta de inquietudes enviadas
por los Proponentes al Programa de Julio 27 de 2016
Transformacion Productiva

Cierre y entrega de la propuesta Agosto 8 de 2016

4.4.1. Formulacidn de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia,
gue surjan por parte de los Proponentes, deberdn ser presentadas en la fecha
relacionada en el numeral precedente, mediante comunicacion escrita dirigida a Jaime
Andres Aristizabal V. Coordinador sector lacteo y carne bovina del Programa de
Transformacién Productiva, radicada en medio fisico en la Calle 28 No. 13A — 15 piso
39, en la ciudad de Bogota, D.C., o por correo electrénico, a la direccion:
jaime.aristizabal@ptp.com.co y con copia a _norberto.barbosa@ptp.com.co

4.4.2. Respuesta de inquietudes

El Programa publicard en su pagina web las respuestas a las inquietudes formuladas
por los Proponentes, siempre y cuando las mismas se presenten en la fecha y en los
términos indicados en estos Términos de Referencia.

4.4.3. Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberdn presentar las Propuestas de conformidad con los numerales
7.1y 7.3 de los presentes Términos de Referencia, a mas tardar en la Fecha de Cierre y
entrega de la Propuesta, esto es, el dia agosto 8 de 2016 a las 4:00:00 p.m., en la Calle
28 No. 13 A — 15, piso 39, Bogota D.C., Oficina de Correspondencia, dirigidas a Jaime
Andrés Aristizabal V, Coordinador del sector Lacteo y cdrnico del Programa de
Transformacion Productiva. La fecha de cierre no se modificara o aplazara, salvo que el
Programa de Transformacion Productiva lo considere conveniente. La ampliacion del
plazo se dard a conocer mediante adenda que se publicard en
http://www.bancoldex.com/contratacion/contratacion.aspx antes de la Fecha de
Cierre.

Las propuestas presentadas después de las 4:00:00 p.m. de la Fecha de Cierre, se
consideraran presentadas extemporaneamente por lo que seran descalificadas.
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No se consideraran propuestas remitidas a través de correo electrénico.
5. EVALUACION
El proceso de evaluacion de la Propuesta tendra en cuenta los siguientes criterios:

e Experiencia Especifica: considera la experiencia del proponente en proyectos
de productividad, mejoramiento continuo, en alguna metodologia como:
Kaizen, Six Sigma, Lean Manufacturing y similares.

e Experiencia del Equipo de Trabajo: considera la experiencia del equipo de
personas que intervendran en la formulacidn y aplicacién de la metodologia y
su dedicacion en el proyecto.

e Metodologia: evalua la metodologia que establece el proponente para el
desarrollo de la consultoria.

e Aspectos Economicos: los aspectos econédmicos evaltuan el planteamiento de la

propuesta en términos de costo, duracidn y requerimientos obligatorios y
adicionales.

Estos criterios seran evaluados asi:

EVALUACION PUNTAJE MAXIMO
Experiencia especifica Habilitante
Capacidad Financiera Habilitante
Experiencia del equipo de trabajo 40
Metodologia 40
Oferta econémica 20
Total 100

Previo cumplimiento de los criterios habilitantes, en una primera etapa se evaluaran
los criterios técnicos y sdlo aquellas propuestas que obtengan un puntaje minimo
equivalente al setenta por ciento (70 %) en cada uno de estos criterios técnicos,
pasara a evaluacion econdmica.

Evaluados los aspectos econémicos de las propuestas, se sumara la totalidad del
puntaje obtenido (aspectos técnicos y aspectos econdmicos), adjudicandose la
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convocatoria a la propuesta que hubiera obtenido el mayor puntaje sumados los dos
aspectos.

La propuesta econdmica deberd presentarse en sobre cerrado, aparte de la demads
documentacion e indicando de forma resaltada que el sobre contiene la propuesta
econdémica.

5.1. Criterios de desempate

Cuando entre dos o mds propuestas se presente un empate en la calificacion total
obtenida, se tendran en cuenta los siguientes criterios de desempate en su orden:

l. Experiencia del equipo de trabajo

Il. Metodologia

lll.  El proponente que acredite que por lo menos el 10% de su némina la
conforman empleados en las condiciones de discapacidad enunciadas en la
Ley 361 de 1997 debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la
respectiva zona y contratados por lo menos con anterioridad de un afio a la
presentacion de la propuesta. Si la propuesta es presentada por un Consorcio
o Unién Temporal, el integrante del proponente que acredite que el diez por
ciento (10%) de su nédmina esta en condicién de discapacidad, debe tener una
participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el Consorcio
o la Unién Temporal y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la propuesta. En todo caso; en el evento que la
propuesta seleccionada sea aquella que acredite cumplir con esta condicidn,
los empleados deberdn mantenerse vinculados por un lapso igual al plazo del
contrato que se celebre como consecuencia de la adjudicacidon de la presente
convocatoria.

IV. La propuesta sea presentada por una Mipyme colombiana.

5.2. Capacidad financiera
El proponente debera tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de
sus obligaciones contractuales, de acuerdo con criterios de evolucién de ingresos,

capacidad o suficiencia operativa y endeudamiento.

Para la validacién de esta informacién, el proponente deberd diligenciar el formato
anexo de vinculacion y debera adjuntar la documentacion solicitada.

Con base en los Estados Financieros entregados por el Proponente se calcularan los
siguientes indicadores financieros.

Capital de trabajo neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Razén de liquidez = Activo Corriente / Pasivo corriente
Razon de Endeudamiento = Pasivo / Total Pasivo + Patrimonio
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El analisis de la situacion financiera y respaldo que ofrece cada uno de los proveedores
se realiza con base en los indicadores financieros enunciados anteriormente
promediando el resultado de los periodos analizados.

Para evaluar la capacidad financiera, los proponentes deben cumplir como minimo los
siguientes pardmetros:

(i) El capital de trabajo neto debe ser superior o igual al diez (10%) del valor de la
propuesta.

(ii) La razodn de liquidez debe ser mayor o igual a uno (1).

(iii) La razén de endeudamiento no debe ser superior al setenta por ciento (70%).

5.3. Experiencia especifica del Proponente

El proponente deberd acreditar y contar con minimo tres (3) afios de experiencia
comprobada en la implementacion de procesos de mejora continua o productividad en
alguna metodologia como tipo Kaizen, 55, Kanban, Lean Manufacturing o de Six Sigma
al interior de las empresas, con un enfoque especial en la transferencia de
conocimiento dentro de la organizacion y en la medicion de indicadores como los
descritos en el numeral 8 de la presente convocatoria.

Para acreditar la experiencia exigida, el Proponente debera aportar minimo tres (3)
certificaciones emitidas por clientes del sector publico, privado o mixto. Cada
certificacién deberd contener como minimo la siguiente informacion:

i. Nombre o razdn social del Contratante
ii. Nombre o razén social del Contratista
iii. Objeto del servicio o contrato
iv. Calificacién del servicio (excelente, bueno, regular)
v. Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio y/o plazo de ejecucién del
contrato (indicar por lo menos el aio)
vi. Fecha de terminacién
vii. Estado de cumplimiento del contrato

No se entenderd como acreditaciéon de experiencia una lista donde se relacionen los
contratos celebrados.

5.4. Experiencia del Equipo de Trabajo

El Equipo de Trabajo debera ser suficiente e idéneo para cumplir con el objeto de la
presente convocatoria. El Proponente debe conformar su equipo de trabajo como
minimo con un (1) experto y dos (2) especialistas junior en herramientas de
productividad, mejoramiento continuo y recurso humano que cumplan con las
siguientes caracteristicas:
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CARGO EXPERIENCIA PUNTAJE
MAXIMO
Profesional en cualquier carrera y estudios
de posgrado
Experiencia en capacitacién y
acompafiamiento en la implementacion
de herramientas de productividad o
1) Experto en  |[Mejora continua tipo Lean Manufacturing, 75
herramientas de [KAIZEN, 5S, Kanban o, Six Sigma, etc.
Productividad
/o Debe certificar experiencia de
mejoramiento  [cOnsultoria/trabajo con por lo menos diez
Fontinuo (10) empresas implementando proyectos
de mejora continua, productividad vy
calidad en una empresa.
Experiencia demostrada trabajando en 3
empresas agroindustriales.
Certificacion Master Black Belt 2
(2) Profesional
Especialistas
Junior en Experiencia en capacitacién y
herramientas [acompafamiento en la implementacién
de de herramientas de productividad vy
productividad |mejora continua tipo Lean Manufacturing,
y KAIZEN, 5S, Kanban, Six Sigma, etc. 10
mejoramiento
continuo Debe certificar experiencia de
consultoria/trabajo con por lo menos
cinco (5) empresas implementando
proyectos de mejora de productividad,
Fortalecimiento Empresarial y calidad en
una empresa.

La certificacion de la experiencia de los miembros del equipo de trabajo deberd
acreditarse adjuntando las certificaciones respectivas con el contenido establecido en
el numeral 5.3.

El Proponente deberd indicar para cada uno de los cargos propuestos al interior del
Equipo de Trabajo:

(i) El nivel de formacién (profesional o posgrado).

16



(ii)  La experiencia especifica relacionada con el cargo a desempefiar (afios, meses y
dias).

(iii)  El tiempo y clase de dedicacidon al servicio presencial, expresadas en horas /
hombre / semana por cada una de las etapas del proyecto (permanente,
compartida o exclusiva).

Adicionalmente, el Proponente deberd anexar las hojas de vida detalladas (nivel
educativo, experiencia y participacién en proyectos similares) del Equipo de Trabajo
propuesto para el desarrollo del objeto de la presente convocatoria.

El Proponente debera adjuntar las cartas de intencién de cada uno de los integrantes
del Equipo de Trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de trabajar en
el objeto de la presente convocatoria, en caso de salir favorecidos con la adjudicacién
del contrato.

5.5. Metodologia

El Proponente deberd especificar la metodologia que empleara para el desarrollo del
proyecto y el cronograma de tiempos y actividades. A su vez, en la propuesta
metodoldgica se debe evidenciar lo siguiente:

(i) Comprension y andlisis de la necesidad: el Proponente debe presentar en detalle
su entendimiento de la problematica que se quiere solucionar.

(ii) Debe detallar el nUmero de actividades previstas con las empresas para cada una
de las fases (entrevistas, reuniones, visitas a planta operativa) y el nimero de
personas responsables de cada actividad.

(iii) Especificar las herramientas de trabajo y estructuracion del proyecto.

(iv)  Establecer cdmo se llevara a cabo el acompafiamiento e implementacion de por

lo menos una (1) accién del plan de mejora seleccionada por empresa (numero de

horas de capacitacién, niumero de horas de intervencién en planta, tipo de
herramientas de productividad y mejora continua que se transferirdn a la empresa,

etc.) y el disefio y estructuracién de un proyecto de largo plazo para presentar a

programas de cooperacién o cofinanciacién con una (1) accién del plan de mejora

(diferente al implementado).

(v)  Proceso de inclusidon durante todas las fases de la consultoria de los tres (3)

indicadores de impacto que se definan con el consultor al inicio de la consultoria y que

conforman la linea base y seguimiento a estos durante todo el proceso. Estos
indicadores son los que se espera poder mejorar en toda la intervencién.

(vi) Detallar y especificar el cronograma de trabajo
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5.6. Oferta econdmica

En la Propuesta, el Proponente debera discriminar en su oferta econémica el IVA de
los bienes y/o servicios ofertados y todos los impuestos a que haya lugar conforme a
las normas tributarias vigentes. Si el Proponente no discrimina el impuesto al valor
agregado (IVA) u otro impuesto y el bien y/o servicio causa dicho impuesto, el
Programa de Transformacion Productiva lo considerara INCLUIDO en el valor total de
la oferta y asi lo acepta el Proponente.

El valor total de la propuesta deberd presentarse en pesos colombianos, la cual no
podrd exceder bajo ninguna circunstancia, la suma de CUATROCIENTOS MILLONES DE
PESOS (S400.000.000.00) incluido el IVA en lo que respecta a la parte del precio que
serd asumida directamente por EL PTP.

Para efectos de los Proponentes extranjeros, estos deberdn igualmente presentar la
propuesta en pesos colombianos e incluir en su oferta econédmica todos los impuestos,
tasas y contribuciones que por la normatividad colombiana vigente se generen por la
celebracidn del contrato.

La Propuesta econémica deberd cubrir todos los gastos en los que incurra el
Proponente, incluyendo traslados, gastos de viajes, tiquetes aéreos y cualquier otro
gasto.

En ningln caso el Programa de Transformacion Productiva reembolsard o cubrird
gastos adicionales que superen el valor de la propuesta presentada.

La oferta econdmica debera presentarse discriminando los siguientes rubros:

1. Metodologia para la seleccion de empresas, formulacién de indicadores de
impacto y evaluacién de empresas interesadas.

2. Diagndstico y cuantificacién de linea base por empresa.

3. Disefio del Plan de Mejora por empresa.

4. Proceso de implementacién de la acciéon de mejora seleccionada, formulacién
del proyecto y mediciéon de salida.

5. Medicién de seguimiento.

Los rubros 2, 3, 4 y 5 deberdn presentarse discriminando el valor unitario de la
consultoria por empresa y por etapa diferenciando el valor que asume el PTP y el valor
gue asume la empresa a titulo de contrapartida.

Se precisa que el precio de la propuesta en lo que respecta al PTP correspondera al
aporte maximo entregado por el Programa para la ejecucion de la consultoria en las
empresas, el cual resultard de la sumatoria de la totalidad de los rubros en que se
divide la oferta econdmica. Aunque se debe mencionar la parte del precio que
deberdn asumir directamente las empresas beneficiarias de la consultoria, este valor
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no hara parte del precio del contrato celebrado entre el consultor seleccionado y el
PROGRAMA.

Para la ejecucion del proyecto, se tiene previsto que las empresas beneficiarias
asuman el cinco por ciento (5%) del precio de la consultoria por empresa, porcentaje
respecto del cual el Programa de Transformacién Productiva no se hard responsable
por el pago.

Adicionalmente, para la elaboracion de la oferta econdmica el Proponente debera
tener en cuenta que el programa solamente iniciard si se logra la vinculacion de por lo
menos diez (10) empresas a la consultoria.

Como se mencioné en el numeral 2.2. “Mecdnica de la convocatoria” de los presentes
términos de referencia, el otorgamiento de los cupos a las empresas interesadas en
participar en la consultoria se realizard mediante la publicacién de una convocatoria
gue estard abierta por un plazo determinado. En todo caso, la convocatoria estard
abierta por un plazo no mayor a dos (2) meses contados a partir de la legalizacion del
contrato que se celebre como consecuencia de la adjudicacion de la presente
convocatoria.

Si al cerrarse la convocatoria no se ha lograd la vinculacién del nUmero minimo de
empresas, es decir, diez (10) empresas, no se ejecutard la consultoria y al consultor
sélo se le reconocera el precio correspondiente al rubro 1 de la oferta econdmica:
Metodologia para la seleccion de empresas, formulacidon de indicadores de impacto y
evaluacién de empresas interesadas, el cual no podrd representar mds del diez por
ciento (10%) de la oferta econdmica que se presente por el proponente.

Por el contrario, si al cerrarse la convocatoria se ha completado el nimero minimo de
empresas, la consultoria se ejecutard con las empresas efectivamente vinculadas,
reconociéndose los costos correspondientes al rubro 1 y los rubros 2, 3, 4 y 5 se
reconoceran atendiendo el niumero efectivo de empresas vinculadas a la consultoria.

Entiéndase por vinculacién de las empresas, aquellas empresas que se hayan
presentado a la convocatoria de empresas y hubiesen sido seleccionadas, que hayan
suscrito la carta de Compromiso con el PTP y el documento que para el efecto definan
el Consultor y la empresa para instrumentar la prestacidon de los servicios por parte del
consultor.

Todo error u omisiéon en la oferta econdmica, indebida interpretacion del alcance del
objeto de la presente invitacion y condiciones previstas en estos Términos de
Referencia, asi como de las normas tributarias aplicables, serd responsabilidad del
Proponente, por lo que no se le permitira ajustar el precio ofertado.

NOTA: Con ocasion de lo establecido en el Articulo 149 de la Ley 1753 de 2015, el
proponente que resulte seleccionado declara conocer y aceptar que los recursos con
los cuales se haran los pagos del contrato que se celebre en desarrollo de la presente
convocatoria, provienen de recursos del Presupuesto General de la Nacién, por lo que
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su pago estara condicionado a que los mismos hayan sido entregados efectivamente al
PTP.

Por lo anterior, el proponente que resulte seleccionado renuncia a cualquier
reclamacion (particularmente al cobro de intereses), derivada de la imposibilidad de
realizar el pago por parte del PTP cuando por cualquier circunstancia la Direccién
Nacional del Tesoro Publico o la entidad que hiciera sus veces, no hubiera hecho
entrega de los recursos necesarios para hacer el pago respectivo.

5.7. Rechazo de Propuestas

Se rechazardn de plano las Propuestas en las que:

i. El Proponente no cumpliere con los requisitos establecidos en estos Términos de
Referencia.

ii. No se incluya en la Propuesta TODA documentacion exigida en los presentes
Términos de Referencia o en sus documentos anexos.

iii. Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de
cualquier condicién.

iv. No se incluya la garantia de seriedad, o la garantia aportada no cumpla con los
requisitos establecidos en los Términos de Referencia.

v. Se incluya informacién que no sea veraz.
vi. Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

vii. El valor de la Oferta sea mayor al valor maximo establecido en los Términos de
Referencia en el numeral 5.6.

viii. La propuesta se hubiere presentado de forma extemporanea.
6. DECLARATORIA DE DESIERTA
La convocatoria se declarara desierta en los siguientes casos:

e Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos
en los términos de referencia.

e Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva, debidamente
sustentados.

e Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

e Cuando no se presente ninguna propuesta.

e Cuando ninguna de las propuestas hubiese obtenido la calificacion minima
exigida para los aspectos técnicos.
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7. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

7.1. Presentacion de la Propuesta

El Proponente presentard una sola propuesta en idioma espaiiol en dos ejemplares,
uno en medio fisico y otro en medio magnético en formato PDF 6 TIFF Grupo IV en
blanco y negro, almacenadas en medios magnéticos no re grabables, tales como disco
compacto — CD-R, disco versatil digital DVD-R u otros. En caso de diferencias entre los
dos ejemplares, primara la propuesta presentada en medio fisico.

Cualquier informacion adicional que el proponente considere necesario presentar,
debe incluirla o adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas
establecidas para el cierre de convocatoria. Una vez radicada la Propuesta en la oficina
de correspondencia, ésta no se podrd modificar, ni se podrd adjuntar ningun tipo de
informacién adicional después de la fecha de cierre, a menos que el Programa lo haya
requerido expresamente de oficio.

La presentacién de la propuesta implica que el proponente acepta todas las
condiciones y obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

7.2. Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendra un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la

fecha de cierre y entrega de la propuesta sefialada en el numeral 4.4.3 de estos
Términos de Referencia.

7.3. Documentacion de la Propuesta

La Propuesta debera incluir los siguientes documentos:

(i) Carta de presentacion de la Propuesta.
(ii) Brochure informativo de la entidad Proponente.
(iii) Carta con el nombre, cargo e informacion de contacto del responsable a quien

se contactara para cualquier asunto relacionado con la Propuesta.

(iv) En el evento que aplique, para personas juridicas nacionales o extranjeras acta
del drgano social respectivo autorizando al Representante Legal de la persona
juridica para presentar la presente propuesta y celebrar el contrato con el
Programa de Transformacién Productiva en caso que resulte seleccionado.
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(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o
apostillado segln sea el caso, cuando se actue por representacion.

Para personas juridicas nacionales, formato de vinculacion adjunto, totalmente
diligenciado, firmado y con huella del representante legal,_con todos los
documentos anexos.

Para personas juridicas extranjeras, formato conocimiento de clientes del
exterior adjunto, totalmente diligenciado y firmado por el representante legal,
con todos los documentos anexos.

Declaracion del Proponente en el sentido de no estar incurso en circunstancias
que impliquen conflicto de intereses con Bancdldex y/o Bancdldex como
administrador del Programa de Transformacién Productiva.

Garantia de seriedad de la propuesta en formato de entidades particulares. En
el caso de podlizas de seguro se deberd anexar adicionalmente el respectivo
recibo de pago.

Documentacion soporte que acredite la experiencia exigida en el numeral 5.3.
(Certificaciones que acreditan experiencia).

Declaracién del Proponente en el sentido de no estar incurso en alguna causal
de inhabilidad o incompatibilidad, segun lo dispuesto en los articulos 8, 9y 10
de la Ley 80 de 1993, en el Decreto-Ley 128 de 1976 y en el Estatuto
Anticorrupcién Ley 1474 de 2011.

Certificacidon del representante legal en el que conste que el proponente no se
encuentra incurso en un proceso liquidatario.

Propuesta econdémica, la cual en ningln caso podra exceder una suma, de
CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS ($400.000.000) IVA incluido y la cual
deberd constar en pesos colombianos.

Propuesta Técnica y Metodoldgica

1. Especifique la metodologia que utilizard el Proponente para el
desarrollo de sus servicios.

2. Conformacion del equipo de trabajo destinado para el desarrollo del
objeto de estos Términos de Referencia, especificando las
responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo,
caracteristicas de su cargo, y la dedicacién de tiempo previsto para el
desarrollo del objeto contractual, expresadas en horas / hombre /
semana (permanente, compartida o exclusiva).

3. Documentacion soporte exigida en el numeral 5.4 (hoja de vida equipo
de trabajo).
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4. Cartas de compromiso de los miembros del equipo consultor propuesto
debidamente firmadas.

8. TERMINOS DE LA CONTRATACION

El servicio que se contrate objeto de la presente convocatoria se llevard a cabo en
cinco (5) fases a saber:

8.1. Fase I: Seleccion de empresas, formulacion de indicadores de impacto y
acompaiamiento en la evaluacidn de empresas interesadas.

En desarrollo de esta fase se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1. Disefio de la convocatoria en conjunto con el PTP para invitar a las empresas

a participar en la consultoria, en la cual se establezcan los criterios de
evaluacién para ser beneficiario.

2. Difusidn y sensibilizacion con las empresas destinatarias de la consultoria
contratada que se encuentren ubicadas en la cuenca de Boyaca. ;

3. Evaluacion de las propuestas presentadas por las empresas interesadas vy
recomendacion al PTP de las empresas a vincular al Programa de
Productividad.

Producto 1: (i) Disefio de la convocatoria (ii) Informe de difusion, (iii) informe sobre
las empresas evaluadas; (iv) Base de datos en excel de las empresas
preseleccionadas, en la cual se incluya: razon social, NIT, nombre del representante
legal, direccion, teléfono y correo electrénico de contacto;

8.2.  Fase ll. Diagndstico y cuantificacion de linea base
En desarrollo de esta fase se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1. Escoger los tres (3) indicadores de impacto para la consultoria de la lista que se
menciona a continuacion y medirlos para hacer la linea base:

* Rentabilidad: Utilidad bruta /activos pm*

» indice de crecimiento en ventas = Ventas del afio corriente / ventas del afio
anterior x 100.

* Tiempos de ciclo productivo/ servicio = No de dias desde que se recibe la orden
en produccién hasta convertirse en producto final.

e Defectos = Producciéon defectuosa o no conforme/ Produccidn total
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* Overal Equipment Efficiency (OEE) = Disponibilidad* rendimiento* calidad

* Rotacién del inventario = 360 / (Costo de productos vendidos /promedio de
inventarios).

* % ventas de nuevos productos/servicios: ventas de nuevos productos/ ventas

* Eficiencia energética: Energia ahorrada( kwh)*costo unitario de kwh de energia
($/kwh)

* Ahorro en materias primas: materia prima ahorrada (ton u otra unidad) * costo
unitario materias primas (S/ton u otra unidad)

* Rotacién de personal: No renuncias o despidos*100/No. promedio efectivo de
empleados

* Ausentismo: No de horas de ausentismo/ total horas periodo

Adicionalmente, durante cada etapa debe medir este indicador general:

Productividad=Produccién pm/Costos de produccion pm*
*pm= precios de mercado

2. Analizar indicadores financieros, de gestidn y de productividad que incluyan al
menos:
a. Anidlisis de liquidez
b. Margen EBITDA
c. Ciclo Financiero, de produccién y conversion a efectivo
d. Productividad laboral
e. Rechazos o devoluciones del producto

El consultor podra proponer indicadores de gestion y productividad diferente al listado
anterior.

Producto 2: (i) Seleccion de indicadores y medicion de linea base, (ii) Diagnodstico por
empresa y por area de la empresa (iii) Diagndstico agregado de las empresas
participantes.

8.3.  Fase lll: Diseiio del Plan de Mejora
En desarrollo de esta fase se llevaran a cabo las siguientes actividades:

Analizar los datos recopilados.

Efectuar las recomendaciones generales a la empresa.

Socializar los resultados con la empresa.

. Formular el plan de mejora concertado y validado por la empresa. Este plan
debe contener al menos: cronograma, areas, responsables, indicadores, datos
base (valores al iniciar) y metas cuantitativas. Deberan priorizarse las dos (2)
acciones de mejora, una en la que el consultor deberd acompafiar su

hon =
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implementacién y la segunda para ser implementada a través de la estructura
de al menos un (1) proyecto (diferente a la accion del plan de mejora a
implementar) de mediano o largo plazo, para presentarse a convocatorias de
financiacion y/o cofinanciacién ante entidades de cooperacion internacional o
entidades nacionales de apoyo econémico.

Producto 3: (i) Plan de mejora por empresa y (ii) Carta individual de las empresas
aprobando el plan de mejora, con una accién de mejora a implementar y una accién
de mejora para ser ejecutada a través de la estructuracion de un (1) proyecto

8.4. Fase IV: Proceso de implementacion, formulacidn del proyecto y medicién de
salida

Para el desarrollo de esta fase se adelantardn las siguientes actividades:

Formular/ seleccionar la metodologia que permita una mejora en los
indicadores de impacto en el menor tiempo teniendo en cuenta la duracion de
la consultoria.

Seleccién de la metodologia/tecnologia a trabajar para lograr la accién
escogida e implementacién de la misma.

Desarrollar programas de formacion interna. El consultor debe transferir el
conocimiento, metodologia y herramientas a los funcionarios y duenos de
proceso al interior de la empresa.

Implementar la accion de mejora seleccionada.

Proyecto estructurado con miras a obtener recursos de cooperacion,
cofinanciacion y/o crédito, entre otros.

Medicién de salida para cada empresa (indicadores de impacto mencionados
en fase 1)

Algunas de las metodologias (lista no exhaustiva) que pueden usar son:

Tablero de control de la planeacidn estratégica,
Matriz de gestion del conocimiento,
Segmentacion de clientes,

Gestion de la relacidn con clientes,
Estandarizacion,

Gestion de inventarios,

Gestion financiera,

Andlisis y solucién de problemas,
Gestién de competencias centrales,
5s,

Desarrollo de competencias,

Portafolio Proyectos de Mejoramiento,
Value Stream Mapping,

PHVA

Andlisis de Modelo de Negocios,
Estandarizacion Avanzada,
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+ Sistema de Seguimiento y Medicion,
% Gestidn por Competencias,

% Gestion de inventarios,

+ Direccionamiento Estratégico.

Producto 4: (i) Informe final por empresa sobre la implementacion de la accion de
mejora y de las metodologias seleccionadas (qué se hizo, como se hizo y logros
cuantitativos y cualitativos). (ii) Proyecto estructurado para presentar a cooperacion
(iii) Informe de indicadores de impacto (los mismos de linea base) al momento de
salida por empresa. (iv) Informe agregado sectorial.

8.5. Fase V: Medicion de seguimiento

e El consultor debera medir todos los indicadores de impacto que se propuso
mejorar al finalizar la intervencidn con las empresas y posteriormente a los tres
(3) y seis (6) meses de haber terminado la implementacién.

Producto 5: Informe de indicadores de impacto de cada una de las empresas (los
mismos de la linea base) donde se muestre la variacidon cuantitativa y el impacto
generado por la implementacidn de las herramientas de productividad en cada una
de las empresas a los tres (3) y seis (6) meses de haber terminado la implementacion.

8.6. Cronograma de entrega de productos y forma de pago

El proponente debe realizar las entregas parciales (en medio fisico y al correo
electrénico de jaime.aristizabal@ptp.com.co) de acuerdo con el objeto del contrato,
y participar en reuniones para discusién y revisién de las mismas, con la persona
designada como supervisora del contrato. Adicionalmente, debera realizar los ajustes
necesarios a cada producto, y entregarlo nuevamente. La fecha de presentacién de
los entregables se establecerd en el cronograma de trabajo que para el efecto
definan las partes contratantes de comun acuerdo al inicio del contrato.

Fases Producto Valor a pagar*

(i) Disefio de la Convocatoria

(ii) Informe de difusion

(iii) Informe sobre las empresas evaluadas producto
de la convocatoria; Maximo 10 % del

Fase | .

Producto 1 (iv) Base de datos en excel de las empresas |valor de la
preseleccionadas, en la cual se incluya: razén | consultoria
social, NIT, , direccion, teléfono y correo
electrénico de contacto;

Fase Il i) Documento por empresa que presente De acuerdo con
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Producto 2 seleccion de indicadores y medicion de linea el valor unitario
base, diagndstico General por empresa. ofertado por
i) Documento con un resumen del diagndstico empresa.
agregado de las empresas participantes.
Fase Il iii) Plan de mejora por empresa.

Producto3 |iv) Cartaindividual de las empresas aprobando el De acuerdo con
plan de mejora, con la accidon de mejora a el valor unitario
implementar y la accién de mejora para ofertado por
estructurar proyecto. empresa.

Fase IV (i) Informe final por empresa sobre Ia

Producto 4 implementacién de la(s) accién(es) de mejora y
de las metodologias seleccionadas (qué se hizo,
como se hizo y logros cuantitativos y
cualitativos).

.. De acuerdo con
(ii) Proyecto estructurado para presentar a .
. el valor unitario
cooperacién por empresa
o . . ofertado por
(iii) Informe de indicadores de impacto (los mismos
. . empresa.
de linea base) al momento de salida por
empresa.
(iv) Informe agregado sectorial.
Fase V Informe de indicadores de impacto de cada una de
Producto 5 |las empresas (los mismos de la linea base) donde se
muestre la variacion cuantitativa y el impacto
. . De acuerdo con
generado por la implementacién de las o
. . . . el valor unitario
herramientas de productividad y mejora continua
. ofertado por
en cada una de las empresas a los tres (3) y seis (6) empresa
meses de haber terminado la implementacidn. P '

Una vez suscrito el contrato, las partes de comuUn acuerdo suscribirdn un
cronograma en el que se detallaran los plazos para la ejecucién de las actividades
contractuales.

Los pagos se realizardan bimestralmente contra la entrega y recibo a satisfaccién de la
totalidad de los entregables correspondientes a cada fase por empresa.
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El Programa de Transformacidon Productiva podrad solicitar aclaraciones, adiciones,
ajustes y en general cualquier tipo de modificacién a cualquiera de los Productos,
desde la recepcién del Producto. En el evento que el Programa de Transformacion
Productiva solicite aclaraciones, adiciones, ajustes o en general cualquier tipo de
modificacion a cualquiera de los Productos, el proponente seleccionado deberd hacer
entrega del respectivo producto aclarado, adicionado, ajustado o modificado dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la respectiva solicitud por parte del Programa
de Transformacién Productiva.

Los pagos correspondientes a cada Producto serdn desembolsados previa aprobacion
de los mismos por parte del supervisor del contrato.

9. EL CONTRATO

9.1. Suscripcion del contrato

Una vez se adjudique el Contrato por parte del Programa de Transformacion
Productiva se informard por escrito de dicha decisién al Proponente favorecido, quien
procederd a la firma y devolucién del mismo, junto con los demas documentos
requeridos para su legalizacion, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
fecha de envio del documento.

En caso de negativa u omisidon del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo
previsto, o en el evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el
adjudicatario no esté en condiciones de firmar conforme a estos Términos de
Referencia, el Programa de Transformacién Productiva podra contratar con el
Proponente siguiente en el orden de calificacidn mayor a menor, y asi sucesivamente.

En este caso, el Programa de Transformacién Productiva podrd hacer efectiva la
garantia de seriedad de la Propuesta sin menoscabo de las acciones legales
conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la
garantia.

Para efectos de este texto, se entenderd que cuando el Programa de Transformacion
Productiva realice algun acto contractual, lo hara a través de su administrador el Banco
de Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancéldex.

9.2. Obligaciones del Programa de Transformacion Productiva

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el
Programa de Transformacién Productiva, tendra las siguientes obligaciones:

(i) Pagar al Contratista la suma debida segln los términos del Contrato.
(ii) Cooperar con el Contratista para el normal desarrollo del Contrato.
(iii) Entregar al Contratista el material e informaciéon con la que cuente y sea

susceptible de entregar para efectos del desarrollo del objeto del Contrato.
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9.3. Obligaciones del Contratista

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el
Contratista tendrd, entre otras, las siguientes obligaciones:

(i) Constituir las respectivas garantias establecidas en el contrato.

(ii) Desarrollar las actividades contratadas, de conformidad con lo establecido
en el Contrato, en los términos de referencia, y en la propuesta con sus
documentos anexos.

(iii) Dar cumplimiento a las demds obligaciones inherentes al objeto del
contrato que se encuentren sefialadas en el mismo.

9.4. Duracion del Contrato

El contrato tendrd una duracién de doce (12) meses contados a partir de su
legalizacion.

9.5. Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervisién interno que debera establecer el adjudicatario
de la presente invitacion para supervisar sus actividades, el Programa de
Transformacién Productiva supervisara la ejecuciéon del Contrato, verificando las
actividades relacionadas con el mismo.

El supervisor del Contrato por parte del Programa de Transformacidn Productiva, sera,
para todos los efectos, el que se designe en el Contrato.

9.6. Garantia del contrato

Para la ejecucidn del Contrato, el adjudicatario debera constituir a favor del Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex / Programa de Transformacion
Productiva NIT 900.457.656-8 wuna garantia bancaria irrevocable a primer
requerimiento o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades particulares,
expedido por una compania de seguros o establecimiento bancario, debidamente
autorizado por las autoridades colombianas, el cual deberd contener los amparos que
se mencionan a continuacion:

(i) Cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato con una suma asegurada
equivalente al veinte (20%) por ciento del precio del Contrato y con una vigencia igual
a la del Contrato y tres (3) meses mas.

(ii) Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas
prestaciones de indole laboral del personal dedicado por el contratista para la
ejecucion del contrato, con una suma asegurada equivalente al treinta por ciento
(30%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del contrato y tres (3) afios y
tres (3) meses mas.
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(iii) Calidad de los servicios prestados con una suma asegurada equivalente al veinte
por ciento (20%) del precio del contrato y con una vigencia igual a la del contrato tres
(3) meses mas.

EN TODO CASO CON EL FIN DE QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SEA CONGRUENTE
CON EL INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO, LA CUAL INICIA CUANDO SE PRODUCE
LA LEGALIZACION DEL MISMO, EL SEGURO DEBERA PRESENTARSE CON UNA
VIGENCIA ADICIONAL DE UN (1) MES RESPECTO DE LAS VIGENCIAS INDICADAS EN
LOS ANTERIORES NUMERALES.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberdn estar legalmente
establecidas en Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia
podrdn ser nacionales o extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia
con Bancéldex (cupo de crédito aprobado con Bancdldex).

9.7. Subcontratos

El adjudicatario de los recursos podrd subcontratar a su propia conveniencia las
labores que requiera para la ejecucion del contrato, siempre y cuando por este
conducto no se deleguen sus propias responsabilidades. En todo caso, ante el
Programa de Transformacién Productiva, el Contratista sera el responsable del
cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

9.8. Habeas Data

Para la informacidon que se entregue al PTP en calidad de soporte o entregable, el
contratista seleccionado se obliga a obtener por parte de las empresas y empresarios
las autorizaciones respectivas y cumplimiento de las normas de proteccién de datos
personales, en especial la Ley 1581 de 2012, de tal forma que el PTP pueda crear bases
de datos con la informacién de los beneficiarios y pueda manejar tal informaciéon en
el desarrollo de actividades que correspondan a su objeto.
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