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PLIEGO DE CONDICIONES

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. NATURALEZA JURIDICA DE BANCOLDEX

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex es una sociedad de economia mixta del
orden nacional, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, no asimilada al régimen de
las empresas industriales y comerciales del Estado, organizada como establecimiento de crédito
bancario, sometido a la inspeccién, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, creado por la Ley 72 de 1991 y el Decreto 2505 del mismo afo, incorporado al Decreto
Ley 663 de 1993 — Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero.

Como lo establece el numeral 3° del articulo 279 del Decreto 663 de 1993, adicionado por la Ley 795
de 2003, y en sus Estatutos Sociales, Bancéldex tiene como objeto financiar, en forma principal pero
no exclusiva, las actividades relacionadas con la exportacién y con la industria nacional, actuando
para tal fin como banco de descuento o redescuento, antes que como corredor directo, asi como
promover las exportaciones en los términos previstos en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 283,
siguientes y concordantes del Decreto 663 de 1993. En desarrollo del objeto social podra ejecutar
todos los actos o contratos que fueren convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su
objeto y que tengan relacidn directa con el mismo.

Adicionalmente, luego del trdmite de autorizacién respectivo ante la Superintendencia Financiera,
el 12 de agosto de 2020 se formalizd la fusidn por absorcién con Arco Grupo Bancdéldex Compaiiia
de Financiamiento, con el objetivo de complementar, a partir de esa fecha, la oferta de servicios del
Banco dirigida a las Pymes y apoyar con cardcter prioritario lo dispuesto en el Decreto 468 de 2020.
Tanto el proceso de fusion como el mandato del Decreto 468 de 2020 originaron en Bancéldex una
ventanilla especial de atencion directa a empresarios a través de crédito directo, leasing y factoring.

1.2. OBIJETO

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. - BANCOLDEX, requiere de los servicios de una o
varias entidades aseguradoras, con el objeto de contratar las siguientes pdlizas de seguro:

GRUPO 1- SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS GARANTIZADOS CON BIENES
HIPOTECADOS

1.1. Todo riesgo dafio material

1.2. Incendio deudores clientes crédito comercial

1.3. Incendio deudores crédito de vivienda para funcionarios y exfuncionarios

GRUPO 2 VIDA DEUDORES
2.1. Seguro de vida grupo deudores de crédito comercial o leasing financiero.
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2.2. Seguro de vida grupo deudores de créditos de vivienda, de vehiculo y libre inversion,
otorgados por Bancéldex a sus funcionarios y exfuncionarios

NOTAS:

e Los oferentes podran presentar oferta para uno y/o varios y/o todos los grupos que conforman
el objeto del proceso.

e Los oferentes deberdn contar con la aprobacién de los ramos a los que presenten oferta por
parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.2.1. PRESUPUESTO

Teniendo en cuenta que los citados Grupos corresponden a seguros de deudores, no se asigna
presupuesto considerando que el cobro de la prima se realiza de forma mensual aplicando la tasa
ofertada por el proponente seleccionado.

1.3. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

El (los) contrato(s) de los seguros objeto de la presente invitacién tendra(n) una vigencia de un (1)
afio, que podrd ser prorrogada por un (1) aflo mds, dependiendo de la oferta de renovacion que
presente en su momento la compaiiia de seguros.

En cumplimiento del articulo 2.36.2.2.7. del Decreto 2555 de 2010 los contratos tendran una
duracidon maxima de dos (2) afios contados a partir de la fecha de inicio de vigencia.

No obstante lo anterior, Bancdldex se reserva el derecho de hacer uso de las clausulas de
terminacion de acuerdo con el Cdédigo de Comercio, pudiendo dar por terminado total o
parcialmente su vinculo con la aseguradora en cualquier momento, y en los términos de la Ley.

Se aclara que la vigencia de las pélizas comienza el 31 de marzo de 2024 a las 00:00 horas.

Como sefiala el paragrafo 4 del articulo 2.36.2.2.16. la tasa de prima mensual de los seguros
contratados no podra modificarse durante la vigencia del contrato.

Si durante la vigencia del contrato el patrimonio técnico de la aseguradora adjudicataria se
encuentra por debajo de los niveles minimos exigidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia o se incumplen los requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de condiciones, el
Banco podra dar por terminado el contrato unilateralmente con un preaviso minimo de noventa
(90) dias calendario, esto de conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 2.36.2.2.7. del
Decreto 2555 de 2010.

La vigencia de la cobertura de la pdliza y los certificados individuales iniciaran vigencia de acuerdo
con la fecha del respectivo desembolso y dentro de la vigencia de la pdliza colectiva.
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1.4. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En atencién a la naturaleza del Banco, el presente proceso de seleccidn y la contratacion que de
él se derive, se encuentran sometidos a las normas del derecho privado Colombiano, dando pleno
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes aplicables y especialmente las consagradas en
el Decreto Ley 663 de 1993 — Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Titulo 2 del Libro 36 de
la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, y lo reglamentado en la Circular Basica Juridica 029 de 2014
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.5. VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada durante el
proceso de seleccion. El Banco, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucidon Politica,
presume que toda la informacion que el proponente presente para el desarrollo de esta invitacion
es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, el Banco se reserva el derecho de verificar toda
la informacidn suministrada por el proponente.

1.6. PRERROGATIVAS DE BANCOLDEX
En el marco de la presente invitacién:
a. El Banco se reserva el derecho a desistir de la presente invitacidon y a rechazar cualquiera o

todas las posturas que se presenten, sin lugar a asumir el pago de algun tipo de perjuicio o
costo que con al cierre o rechazo se pudiera generar a los proponentes o interesados.

b. Bancéldex se reserva la facultad de contratar una o varias pdlizas segun sus necesidades, al
igual que se reserva la facultad de contratar por el plazo minimo solicitado.
c. Siempre que la regulacion lo permita, Bancéldex podra, en cualquier momento, antes de la

adjudicacion, ampliar los plazos establecidos en el cronograma, lo cual sera informado de
manera oportuna.

d. Cuando, a juicio de Bancdldex, las necesidades institucionales lo requieran, en cualquier
momento del proceso podra adoptar las medidas y disposiciones que considere pertinentes
en orden a lograr la participacion efectiva de proponentes y la culminacion exitosa del
proceso.

e. Bancéldex podra abstenerse de suscribir cualquier tipo de convenio o contrato cuando, a su
juicio, considere que se puedan llegar a poner en riesgo los principios de contratacion en
general y en particular los principios de moralidad, economiay la preservacion y seguridad de
recursos propios o que le hayan sido entregados en administracion.

f. Bancéldex, a través de la Vicepresidencia Juridica — Secretaria General, podra solicitar por
escrito, una vez culminada la etapa de radicacion de los documentos que acreditan los
requisitos de admisibilidad, las aclaraciones y explicaciones de las posturas. No son admitidas
las consultas telefénicas ni personales, ni tendra fuerza vinculante para Bancdldex cualquier
pronunciamiento verbal.
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g. Bancéldex notificard a todos los proponentes, a través de la remisién de adenda, las
aclaraciones y modificaciones que encuentre conveniente realizar al pliego de condiciones.
Todas las adendas hardn parte integral del pliego de condiciones y deberdn ser tenidas en
cuenta por los oferentes para la elaboracién de su postura.

1.7. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

El proponente seleccionado acepta que la informacién entregada por el Banco en desarrollo de la
presente invitacion, asi como la informacién que se genere como consecuencia de la prestacién del
servicio que se contrate es de propiedad exclusiva del Banco. De igual forma el Proponente
seleccionado deberd abstenerse de utilizar la informacidn suministrada por Bancdldex con fines
distintos a los autorizados por este, asi como lo establecido en sus politicas de tratamiento de
proteccién de datos.

1.8. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 2.36.2.2.4. del Decreto 2555 de 2010,
las aseguradoras que participen en la presente convocatoria aceptan que la informacion
suministrada sera tratada bajo parametros de absoluta reserva y no podra utilizar total o
parcialmente la informacién que reciba directa o indirectamente de Bancéldex en cumplimiento del
proceso de seleccién y contratacién o por cualquier otro motivo, para desarrollar actividades
diferentes a las contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le correspondan de
conformidad con el contrato, el presente pliego de condiciones, adoptando las medidas necesarias
para mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

En caso de revelar la informacidn confidencial, el proponente se obliga a indemnizar los perjuicios
directos que se causen a Bancdldex por la violacion de la presente clausula de confidencialidad.

La informacidn contenida en el presente pliego de condiciones y en los demas documentos anexos
son confidenciales.

Los proponentes deben suscribir el Anexo “Acuerdo de confidencialidad”, el cual debera ser
allegado en conjunto con la manifestacién de interés para retirar los pliegos.

1.9. PROPIEDAD INTELECTUAL

El material que se llegue a desarrollar o a realizar en cumplimiento del contrato que se adjudique o
como resultado directo o indirecto del mismo, serd propiedad de Bancdéldex, por lo que los
proponentes reconocen expresamente que no tendra ningln derecho sobre el material elaborado,
ni intentara obtener ningln tipo de titulo o registro de propiedad sobre los mismos en su favor.

Asi mismo, el proponente seleccionado renuncia a cualquier derecho de propiedad, reproduccion,
distribucidn, comunicacién publica y transformacidn que pueda recaer o sea titular de Bancdldex.



PROMUEVE EL DESARROLLO

BANCOLDEX ’ EMPRESARIAL DE COLOMBIA

1.10. VALORES INSTITUCIONALES

Los proponentes deben hacer la lectura al documento titulado “Valores Institucionales” y diligenciar
la carta sobre el conocimiento, aceptacién y cumplimiento de dichos valores. Estos documentos se
encuentran en el Anexo 1 “Carta de conocimiento y aceptacion de los valores institucionales”.

1.11. POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

El Oferente debera hacer la lectura al documento titulado “Politicas de seguridad de la informacidn
y ciberseguridad” y diligenciar la carta sobre el conocimiento, aceptacién y cumplimiento de dichas
politicas que se encuentra en el Anexo 2 denominado “Politicas de seguridad de la informacion y

ciberseguridad”.

N

. INSTRUCCIONES PARA LOS PROPONENTES

2.1. CRONOGRAMA

5 de enero de 2024

11 de enero de 2024

Hasta el 19 de enero de
2024 alas 11:59PM

22 de enero de 2024

Hasta el 26 de enero de
2024
31 de enero de 2024

1 de febrero de 2024

Hasta el 9 de febrero de
2024 11:59 p.m.
14 de febrero de 2024

15 de febrero de 2024

Comunicacion a las
aseguradoras, via correo
electrdnico

Comunicacion a las

aseguradoras, via correo
electrdnico

Correo electrénico

Comunicacion a las
aseguradoras, via correo
electrdnico

Correo electrénico

Comunicacion a las
aseguradoras, via correo
electrénico

Publicacidn en la pagina
Web

Correo electrénico
N/A
Comunicacion a las

aseguradoras, via correo
electrénico
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Hasta el 20 de febrero de Correo electrénico
2024
23 de febrero de 2024 Comunicacion a las
aseguradoras
8 de marzo de 2024 hasta Correo electrénico
las 1:30:00 p.m.
8 de marzo de 2024 a las Mixta: presencial y
2:30:00 p.m. virtual
8 de marzo de 2024 Publicacién en pagina
web y ala SFC

2.2. ESTUDIOS PARA PARTICIPAR EN LA INVITACION

Corresponde a todo proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para
la formulacién de la postura, asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello
implique, que no seran reembolsados en ningln caso y bajo ningln concepto.

La presentaciéon de una postura implicard que el proponente realizd los estudios, analisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocerd sobrecosto alguno
derivado de deficiencias en ellos.

2.3. IMPOSIBILIDAD DE REVOCATORIA UNILATERAL DE LA ASEGURADORA

De conformidad con el numeral 52 del articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010 se incluye la
imposibilidad de revocatoria unilateral de la pdliza de que trata el articulo 1071 del Cédigo de
Comercio, por parte de la aseguradora adjudicataria, respecto de las pdlizas que estan asociadas a
un crédito con garantia hipotecaria.

2.4. CORREDOR DE SEGUROS

El corredor de seguros designado por Bancdldex para el manejo del programa de seguros objeto del
presente proceso es la firma WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S. A.
CON NIT No. 890.901.604-4 con una participacion del 100%.

Se informa que la comisidn del corredor seleccionado para intermediar los seguros objeto de la
presente licitacion es del 8% antes de IVA. Esta comisién es para todos los ramos y debera ser
asumida por la aseguradora, de acuerdo con el articulo 1341 del Cédigo de Comercio, con excepcion
de los ramos de incendio deudores hipotecarios y vida deudores hipotecarios, cuyos costos de
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comision seran asumidos por Bancdldex, de conformidad con el articulo 2.36.2.2.18 del Decreto
2555 de 2010.

2.5. POSTURAS EN COASEGURO, UNION TEMPORAL O CONSORCIO
No se aceptan propuestas bajo la modalidad de coaseguro, unién temporal o consorcio.
2.6. COSTO DEL SERVICIO DE RECAUDO DE LA PRIMA DEL SEGURO LICITADO

En atencidn a que Bancdldex realiza las labores de recaudo y administracién de cartera, mediante
el uso de la infraestructura que dispone para el ejercicio de su objeto social, la propuesta debe
informar que el proponente reconocera a Bancéldex, por concepto de administracion y recaudo, el
12% de la prima antes de IVA para cada una de las pdlizas.

Conforme lo estipula el articulo 2.36.2.2.12 del decreto 2555 de 2010, el costo de servicio de
recaudo sera reconocido a la institucidn financiera por parte de la entidad aseguradora, por lo que
no estd permitido el pago directo del servicio de recaudo a la institucion financiera por parte del
deudor.

2.7. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los proponentes deben suministrar, junto con la postura, el original y/o copia de la garantia de
seriedad de la oferta, la cual podra consistir en una garantia bancaria irrevocable a primer
requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro expedida por una compaiiia de seguros,
diferente del proponente, igualmente no se aceptan pdlizas emitidas por aseguradoras del mismo
grupo financiero del oferente, vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea
satisfactoria para el Banco, con el soporte de pago de la prima, a favor de Bancdldex, por una cuantia
equivalente a los siguientes montos, indicando claramente su vigencia, valor y objeto, dependiendo
de los grupos para los cuales presente oferta:

Grupos 1 y 2: El valor asegurado de la garantia de seriedad de la oferta corresponderd a
$200.000.000. Por lo tanto, la aseguradora debera constituir la péliza por cada uno de los grupos
para los que presente oferta.

Las companiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia, los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicidn crediticia con Bancéldex (cupo de crédito
aprobado con Bancodldex).

La garantia debera ser valida por un término de 120 dias a partir de la presentacién de la oferta o
postura.
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La garantia de seriedad de la oferta debera ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. — Bancédldex, NIT. 800.149.923-6, en formato para entidades particulares, la cual se
hard efectiva si el proponente retira su postura dentro del periodo de validez estipulado, o si
habiéndosele adjudicado el contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma del
mismo o se niega a celebrar el contrato respectivo o no presenta las garantias del contrato
establecidas en el pliego de condiciones o en el contrato.

2.8. VALIDEZ DE LA POSTURA

Las posturas deben tener una validez de ciento veinte (120) dias contados a partir de la fecha de
entrega de la postura u oferta.

2.9. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS

Acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia con una antigiiedad no superior a treinta (30) dias a la
fecha de entrega de la postura u oferta. En el mismo certificado se debe acreditar que se encuentran
autorizadas para operar el ramo de seguros objeto de esta licitacion.

De conformidad con el articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010 podran ser proponentes todas
las compafiias aseguradoras que estén autorizadas para ofrecer los ramos de los seguros a contratar
y que tengan una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a “A” otorgada por una
calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2.10. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES
Ademas de los requisitos de admisibilidad basicos, las aseguradoras que deseen participar en el
presente proceso de licitacion deberdn acreditar los siguientes requisitos de admisibilidad

adicionales:

2.10.1. Capacidad financiera y patrimonial:

Para la validacién de la informacidn financiera, los proponentes deberan adjuntar los estados
financieros al corte del 31 de diciembre de 2020, 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de
2022 bajo Norma Internacional NIIF, es decir adjuntar la siguiente informacion:

. Estados separados de cambios en el patrimonio
) Estados separados de flujos de efectivo

. Estados separados de resultados

. Estados separados de situacion financiera

Los estados financieros deben estar certificados y dictaminados de acuerdo con lo dispuesto en la
Circular Externa No. 047 del 1 de junio de 2006 de la Junta Central de Contadores.
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Adicionalmente, la aseguradora debera remitir, completamente diligenciado y firmado por el
representante legal o el revisor fiscal, el Anexo 11 “Proforma para los estados financieros. En este
formato el proponente deberd diligenciarlo con la informacién del afio 2020, 2021 y 2022 y se
acreditara la capacidad financiera cuando cumpla con los tres (3) indicadores financieros minimos o
maximos exigidos por el Banco.

Para el cumplimiento de los valores minimos o maximos exigidos en el cuadro de indicadores

financieros anterior, dentro del calculo de los indicadores no se aceptan aproximaciones decimales
en los resultados.

2.10.2. Experiencia y atencidn:

2.10.2.1. Experiencia del proponente en primas: El proponente deber3 allegar para cada uno de los
grupos para los cuales presente la oferta, una certificacidon, segun el Anexo 10 Formato A, expedido
por el representante legal con minimo un cliente y/o méaximo tres (3) del sector publico o privado,
con los cuales haya ejecutado o se encuentre ejecutando los programas de seguros con vigencias
anuales o superiores a la anualidad, dentro de los ultimos diez afios, contados a partir de la fecha
de entrega de las posturas u ofertas:

GRUPO 1 SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS GARANTIZADOS CON BIENES HIPOTECADOS:
Certificacién sobre el monto de primas anuales iguales o superiores a 6.000 SMMLV en una sola
vigencia.

*GRUPO 2 SEGUROS DE VIDA DEUDORES: Certificacién sobre el monto de primas anuales iguales o
superiores a 400 SMMLV en una sola vigencia de clientes.

Nota 1: Para efectos de establecer si cada uno de los clientes cumple con las primas en salarios
minimos se tomara el salario minimo del afio en el cual inici6 la vigencia técnica del programa de
seguros certificados.

Nota 2: El monto minimo de primas anuales respecto de cada grupo, podrd acreditarse con la
sumatoria de las primas obtenidas en programas de seguros con minimo un cliente o maximo tres

(3).

2.10.2.2. Experiencia en el pago de siniestros: El proponente debera allegar para cada uno de los
grupos para los cuales presente oferta, una certificacion, segun el Anexo 10 Formato B, expedido
por el representante legal respecto de minimo un (1) cliente y maximo cinco (5) clientes del
proponente del sector publico y/o privado, en el que acredite la experiencia por pago de siniestros
gue se hayan efectuado dentro de los ultimos diez (10) afios, contados a partir de la fecha de entrega
de la posturas.
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Solamente se tendran en cuenta aquellos ramos (pélizas) que conforman el respectivo Grupo para
el cual el proponente haya presentado oferta.

Grupo 1: Certificacion sobre la sumatoria por cliente del pago de siniestros iguales o superiores a
$500.000.000

Grupo 2: Certificacion sobre la sumatoria por cliente del pago de siniestros iguales o superiores a
$100.000.000

Nota 1: El monto minimo de pago de siniestros respecto de cada grupo, podrd acreditarse con la
sumatoria de los pagos obtenidos en programas de seguros con minimo un cliente o maximo cinco

(5).

Asi mismo deberdn presentarse los siguientes anexos firmados por el representante legal de la
aseguradora:

Anexo 1 “Carta de Conocimiento, Aceptacidon y Cumplimiento de los Valores Institucionales”.
Anexo 2 “Politicas de seguridad de la informacion y ciberseguridad”.

3. INFORMACION RELACIONADA CON LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO

3.1. RETIRO DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Conforme al numeral 1.2.2.2.2. de la Circular Basica Juridica Parte |, Titulo Ill, Capitulo | de la
Superintendencia Financiera de Colombia, las aseguradoras interesadas en participar, que acrediten
la calificacion de fortaleza financiera en los términos previstos en el articulo 2.36.2.2.3. del Decreto
2555 de 2010 y entreguen el acuerdo de confidencialidad debidamente suscrito por el
representante legal, podrdn retirar el pliego de condiciones.

Para el efecto, se deberd remitir al correo electrénico correspondenciasector@bancoldex.com con
copia a yuliana.cardona@bancoldex.com indicando en el asunto “LICITACION SEGUROS DE
DEUDORES” la siguiente informacion:

a. Comunicacion suscrita por representante legal o apoderado, que manifieste expresamente su
intencion de retirar el pliego de condiciones.

b. Enla misma comunicacion suscrita por el representante legal, designar a un (1) funcionario de
la aseguradora que esté facultado para recibir de manera digital el pliego de condiciones y
demas informacion relacionada con la licitacion y que sera el uUnico interlocutor de las
comunicaciones entre Bancdldex y la compafiia aseguradora en el marco de la presente
licitaciéon. Informar el nombre, teléfono, correo electrénico y cargo.

c. Certificado que acredite la calificacién de fortaleza financiera en los términos previstos en el
articulo 2.36.2.2.3. del Decreto 2555 de 2010.

d. Anexo “Acuerdo de confidencialidad” suscrito por el representante legal de la aseguradora
(Disponible para descarga en el enlace https://www.bancoldex.com/contratos ).
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e. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera
de Colombia dentro de los 30 dias anteriores.

Bancéldex enviard el pliego de condiciones al funcionario designado por el representante legal
conforme en el ordinal b. precedente, en el plazo sefialado en el cronograma para esta actividad.

3.2. FORMULACION DE PREGUNTAS

Las inquietudes o preguntas relacionadas con el pliego de condiciones deberan ser presentadas,
mediante correo electrénico a correspondenciasector@bancoldex.com con copia a
yuliana.cardona@bancoldex.com_indicando en el asunto “LICITACION SEGUROS DE DEUDORES” a
mas tardar en el plazo sefialado en el cronograma para esta actividad.

3.3. RESPUESTA DE INQUIETUDES

El Banco publicara la respuesta a las inquietudes formuladas por los proponentes, siempre y cuando
se presenten hasta la fecha y hora dispuestos en los términos indicados en este documento.

3.4. ACREDITACION DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS Y ADICIONALES

Para acreditar los requisitos de admisibilidad bdsicos y adicionales establecidos en los numerales
2.9y 2.10. los proponentes deberdn entregar diligenciados los anexos y formatos a los que hacen
referencia los numerales 2.10.1, 2.10.2.1 y 2.10.2.2. La informacidn debe ser enviada a mas tardar
en la fecha fijada en el cronograma a las direcciones correspondenciasector@bancoldex.com con
copia a yuliana.cardona@bancoldex.com segun las siguientes instrucciones:

i No se permite el envio a través de enlaces como wetransfer o drive, entre otros.

ii. Se admiten carpetas comprimidas o el envio ordenado de varios correos electrénicos v,
teniéndose en todo caso la hora de recepcidn del Ultimo correo como hora de presentacion
de la propuesta (capacidad del correo 25 MB).

iii. En caso de que los archivos enviados al correo electrénico presenten errores que no permitan
que el Banco pueda acceder a ellos, se informara al proponente para que subsane en el plazo
otorgado para ello.

iv. Cualquier informacion adicional que el proponente considere necesario presentar, debe
incluirla o adjuntarla a la propuesta que envie de acuerdo con las fechas establecidas para el
cierre de convocatoria.

3.5. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

De conformidad con el inciso segundo del numeral 1.2.2.2.4. de la de la Circular Basica Juridica Parte
I, Titulo lll, Capitulo | de la Superintendencia Financiera de Colombia, Bancéldex evaluara el
cumplimiento de los referidos requisitos de admisibilidad y publicard, en el término establecido en
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el cronograma, el listado de las aseguradoras que deben subsanar la acreditacion de los requisitos
segln el inciso tercero del mismo numeral.

Los proponentes deben enviar lainformacidn con la cual subsanaran la acreditacién de los requisitos
de admisibilidad adicionales conforme las reglas seialadas en el numeral 3.4.

Vencido el plazo de subsanacién, Bancéldex hard la validacidn nuevamente y se pronunciara de
forma definitiva respecto de las entidades aseguradoras que cumplen o no con los requisitos de
admisibilidad, para lo cual se comunicard por escrito a todas las entidades aseguradoras
participantes en el plazo establecido en el cronograma.

3.6. ENTREGA DE ANEXOS Y DOCUMENTACION NECESARIA PARA PRESENTAR LA POSTURA

Se hard entrega anexos, informes de siniestralidad y documentacién necesaria para que las
aseguradoras presenten su postura, conforme el inciso final del numeral 1.2.2.2.5.1. de la Circular
Basica Juridica Parte I, Titulo Ill, Capitulo | de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La entrega se hara al correo electrénico del funcionario designado por el representante legal en la
comunicacion de que trata el numeral 3.1. literal b., dentro del plazo establecido en el cronograma.

NOTA: Bancdldex se reserva el derecho de incorporar nuevos bienes, excluir algunos, reajustar
valores asegurados, lo cual se informara en el tramite respectivo de novedades. También podrd
solicitar, eventualmente, con sujecién a la aprobaciéon de la respectiva aseguradora, nuevos
amparos, coberturas adicionales a las previstas en el presente documento, con sujecién al pago de
la respectiva prima por parte de la entidad.

3.7. ENTREGA DE LA POSTURA ECONOMICA

3.7.1. Las aseguradoras que cumplen los requisitos de admisibilidad adicionales deberan presentar
su postura a mas tardar en la fecha indicada en el cronograma, mediante correo electrénico
a correspondenciasector@bancoldex.com con copia a yuliana.cardona@bancoldex.com
segun la hora de recibo del dltimo correo electrénico con el cual se remite la postura. El correo
electrénico con la postura debe contener una clave, la cual debera ser suministrada por el
funcionario delegado para la apertura y lectura de la postura durante la audiencia de
adjudicacion.

3.7.2. Lafecha de cierre no se modificara ni aplazara, salvo que Bancdldex lo considere conveniente;
caso en el cual la ampliacién se dara a conocer mediante notificacidon y adenda a cada uno de
los proponentes antes de la fecha de cierre.

3.7.3. Bancdldex hard constar en recibo entregado a la persona que radique la postura, la fecha y
hora de presentacion.
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La postura deberd presentarse bajo en el Anexo 4 “Formato de presentacién de posturas”,
firmado por representante legal o apoderado, acompafiado de un certificado de existencia y
representacion legal de la entidad aseguradora, expedido por la Superintendencia Financiera
de Colombia o del poder respectivo si la propuesta es presentada mediante apoderado.

Las aseguradoras presentardn sus ofertas con una tasa de prima mensual para el Grupos 1
incluyendo el IVA, expresada por mil (%0) o por ciento (%), segun se especifique en el Anexo
4. En dicha oferta se debe incluir la comision del corredor de seguros a cargo de la
aseguradora seleccionada al 100% acorde con lo establecido en el articulo 1341 del Cédigo
de Comercio, con excepcion de los ramos de incendio deudores hipotecarios y vida deudores
hipotecarios, cuyos costos de comisidn serdn asumidos por Bancdldex.

Para todos los efectos se tendra en cuenta las tasas Unicamente hasta las tres (3) primeras
cifras decimales.

El valor de la propuesta debe expresarse en pesos colombianos, incluyendo en ella todos los
costos y gastos tanto directos como indirectos en que pueda incurrir desde la presentacion
de la propuesta y durante la ejecucidn del contrato, en caso de ser favorecido con el mismo;
ademas deberdn incluirse los pagos por concepto de impuestos, tasas y contribuciones a que
haya lugar.

En el evento que en el resumen de la propuesta no se discrimine el IVA, se presumira que el
mismo esta incluido en el valor ofertado.

Las posturas presentadas después de la fecha y hora estipulada se consideraran presentadas
extemporaneamente, por lo que seran rechazadas.

Las posturas deberdn ser enviadas a los correos electrénicos indicados en el presente
documento.

Con el fin de no alterar el principio de igualdad entre los proponentes, las posturas después
de presentadas NO podran ser modificadas.

El proponente adjudicatario debe estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto del
contrato, disponibilidad que se presumira con la sola presentacion de la postura.

3.8. ADJUDICACION

3.8.1.

La adjudicacién se realizara en la audiencia mixta (presencial y virtual) programada para el
dia y hora establecida en el cronograma. En la calle 282#132-15 piso 41, Sala El Cocuy, con
la apertura de los correos electronicos en los términos del numeral 3.7.1. anterior y con la
lectura de todas las posturas. Para la conexidn virtual se enviara la citacion por la aplicacién
Microsoft Teams.
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3.8.2. Bancoéldex se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente los seguros objeto de esta
invitacidn a uno o varios proponentes.

3.8.5. Para el Grupo 1, para las pélizas relacionadas y enumeradas con 1.1. y 1.2. se realizara la
adjudicacion por ramo a la aseguradora que obtenga la menor tasa (por mil (%0) mensual ofertada
(discriminando IVA) para estas dos (2) pdlizas, en caso de empate se adjudicara a la aseguradora
gue primero haya entregado la oferta.

La adjudicacion de la pdliza del numeral 1.3 (Incendio deudores crédito de vivienda para empleados)
se realizard a la aseguradora que presente la menor tasa (por mil (%0) mensual (discriminando IVA),
en caso de empate se adjudicara a la aseguradora que primero haya entregado la oferta.

3.8.6. Para el Grupo 2 se realizard la adjudicacién a la aseguradora que presente la menor tasa por
mil (%0) para el deudor, en caso de empate se adjudicara a la aseguradora que primero haya
entregado la oferta.

El Banco realizara consultas de control con el fin de analizar los riesgos relacionados con Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo de todas las personas vinculadas a la postura’. En caso de
encontrarse coincidencia en dichos reportes, el Banco rechazara la postura de forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, El Banco realizara consulta del
proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General, y en caso de que éste
se encuentre reportado se rechazara la postura de forma inmediata.

3.9. RECHAZO DE POSTURAS

Bancéldex podra rechazar una postura cuando considere que la misma no atiende adecuadamente
a sus intereses. Adicionalmente, lo podrd hacer cuando se presente uno cualquiera de los siguientes

eventos:

3.9.1. Entrega extemporanea de la postura.

3.9.2. No se aporte toda la documentacidn requerida en el pliego de condiciones y/o sus
anexos o aquella documentacidn que requiera el Banco antes de finalizado el proceso
de adjudicacidn de la presente convocatoria y que no se aporte por el proponente
durante el plazo definido para ello por el Banco.

3.9.3. Se hubiere presentado la postura en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicién.

3.9.4. Se incluya informacién que no sea veraz.

3.9.5. Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

1 Proponente, Representantes Legales en caso de proponente persona juridica, accionistas con participacién mayor al 5% por ciento, miembros del equipo
de trabajo.
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3.10. CRITERIOS DE DESEMPATE

De conformidad con el pardgrafo 3° del articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010, en caso de
empate el Banco elegira a la primera postura recibida. En caso de que el empate subsista, se utilizara
como mecanismo aleatorio de desempate, la seleccién de una balota que indique que serd el
ganador.

3.11. DECLARATORIA DE DESIERTA

La convocatoria se declarard desierta en los siguientes casos:

3.11.1. Cuando ninguna de las posturas cumpla con los requisitos exigidos en el pliego de
condiciones.

3.11.2. Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva, debidamente sustentados.

3.11.3. Cuando se hubiere violado la reserva de las posturas presentadas.

4. RELACION CONTRACTUAL

Hardan parte de la relacién contractual entre Bancdldex y la (s) entidad (es) asegurada (s) que resulte
(n) seleccionada (s), las pdlizas, las condiciones que contiene este documento, la posturay los demds
documentos que a juicio del Banco se consideren pertinentes.

4.1. CESION

La(s) compaiiia(s) aseguradora(s) a la(s) que se adjudique(n) los contratos, no podra transferir ni
compartir el seguro con nuevas compafias aseguradoras o reaseguradoras, distintas a las
presentadas con la oferta, sin la previa y expresa aceptacidn escrita de Bancéldex.

4.2. ENTREGA DE POLIZAS

La(s) compaiiia(s) aseguradora(s) a la(s) que se adjudique(n) los contratos, debera(n) entregar las
podlizas matrices e individuales, junto con el clausulado completo, correctamente emitidas a mas
tardar dentro de los diez (10) dias habiles después de que reciba de Bancéldex la relacién de
asegurados correspondiente. En caso de que la pdliza no pueda expedirse dentro de este lapso y
antes del inicio de vigencia la aseguradora seleccionada se obliga a expedir la nota de cobertura con
el fin de garantizar la continuidad del amparo de los bienes y deudores objeto de cobertura, en los
términos y condiciones de la postura, dandose un plazo adicional de cinco (5) dias habiles para la
emision de las polizas individuales.

4.3. COBRO Y PAGO MENSUAL DE LAS PRIMAS:

El cobro de las primas de las pélizas de los Grupos 1y 2 se realizara mes vencido. Para ello, el Banco
suministrara a la aseguradora adjudicataria, a través del corredor, el informe mensual de seguros
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cada mes con las novedades reportadas, aplicando sobre el valor asegurado la tasa ofertada por la
aseguradora seleccionada.

Para los créditos de empleados, el corredor, previa validacién con la aseguradora y, con base en el
informe mensual de seguros, debera enviar a Bancéldex los pre-cobros de cada una de las pélizas.
El envio deberd realizarse en los plazos establecidos entre el corredor y Bancéldex.

Se aclara que la expedicidn de las facturas mensuales de estos seguros esta ligada a la informacion
reportada por la aseguradora en los pre-cobros y posterior visto bueno por parte de Bancéldex.

Ahora bien, con el fin de realizar los respectivos pagos, el corredor/la aseguradora, previo visto
bueno de Bancéldex debe presentar las facturas electrénicas en el correo electrdnico
proveedores@bancoldex.com a mds tardar los dias 15 de cada mes; una vez aprobadas y
autorizadas las facturas el Banco procedera a contabilizar y a generar el pago de las mismas.

4.4. PAZ Y SALVOS MENSUALES DE CARTERA

La aseguradora(s) adjudicataria(s) de la presente licitacién deben emitir con frecuencia mensual,
paz y salvo o certificado de cartera para todas las podlizas del programa, donde conste que al cierre
del mes anterior Bancéldex se encuentra al dia en cartera y en general con todas sus obligaciones
para con la aseguradora.

4.5. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

Para la adecuada ejecucién del contrato, se realizardn comités de seguimiento con una periodicidad
por definir con la(s) aseguradoras adjudicataria(s). Asi mismo, se elaborardn en conjunto con el
Banco el Acuerdo de Niveles de Servicio.

4.6. CONTINUIDAD DE AMPARO Y ACEPTACION DE RIESGOS

La(s) aseguradora(s) adjudicatarias otorgaran las coberturas sin restriccion ni exclusion alguna para
todos los bienes o personas que puedan ser o hagan parte de las pdlizas/ramos adjudicados. Esto
incluye los bienes o personas que se tenga cubiertos dentro de las pdlizas colectivas vigentes a la
fecha, que se encuentren o sean objeto presente o futuro de un crédito o que durante la vigencia
carezcan de seguro por vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del
mismo.

Una vez adjudicado el proceso, la aseguradora adjudicataria amparara a cada uno de los bienes
asegurados y los deudores ya incluidos en las pdlizas colectivas anteriores, considerdandose como
una Unica relaciéon ininterrumpida de las pdlizas contratadas, debiendo mantener las condiciones
inicialmente pactadas de coberturas. La aseguradora no podra exigir a los clientes actuales ni al
Banco mayores requisitos a los ya cumplidos con anterioridad.
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Esto mismo aplica para los clientes que se encuentren en tramite de la formalizacién de su crédito
y su seguro y hayan sido valorados por la aseguradora vigente.

Para los casos de reestructuraciones y normalizaciones de crédito, el seguro continuara con las
condiciones aprobadas en el crédito inicial. Para estos casos, no se firmard un nuevo formato de
solicitud ni tendrd una valoracion de suscripcidn por parte de la aseguradora ya que se tomara el
originalmente firmado para el crédito original, en la medida que se trata de una Unica relacion
ininterrumpida.

4.7. CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS OBLIGATORIAS

La o las aseguradoras elegidas otorgaran las coberturas de las pélizas objeto de la presente licitacion
en las mismas condiciones técnicas informadas de acuerdo con el numeral 3.6. de los presentes
términos de referencia. Al presentar oferta, la aseguradora acepta expresamente que, al ser su
propuesta seleccionada, no desmejorara las condiciones de cobertura, retroactividades, deducibles
etc., con las que cuenta el Banco en sus pélizas actuales.

4.8. TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS

Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan de seguro por
vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del mismo, se incorporaran a
la pdliza colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso, hasta la terminacién del crédito o
contrato, o cuando el cliente presente nuevamente la péliza endosada.

4.9. PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE Y PAGO DE SINIESTROS

Segln se establece en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio Colombiano, “correspondera al
asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.
El asegurador deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”

Por consiguiente, el asegurador no puede condicionar el pago de la indemnizacién a una
determinada y Unica forma de prueba. Sin embargo, a manera de guia para el tramite y atencién de
los siniestros, el proponente debera sefialar los documentos necesarios para el tramite y atencion
de los reclamos por siniestro en cada una de las pdlizas para los cuales presente oferta y el nimero
de dias dentro de los cuales se efectuara el pago, dejando abierto el establecimiento con el
Proponente favorecido, de un mecanismo que garantice agilidad y prontitud en el pago de la
indemnizacién.

El proponente debera sefalar el término de respuesta y los documentos exigidos para la
reclamacion en caso de siniestro en cada uno de los ramos para los cuales presente oferta, sin que
sean admitidos a documentos no pertinentes para cumplir con las obligaciones sefialadas en el
articulo 1077 del C. Co. para el asegurado y el nimero de dias dentro de los cuales se efectuara el
pago o reposicidn del bien.
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El proponente debera tener en cuenta que el plazo maximo que podra ofrecerse para el pago de los
siniestros sera dentro del mes siguiente a la fecha en que Bancdldex o el beneficiario formalicen el
siniestro, acorde con lo establecido en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio.

NOTA 1: El proponente debera indicar en qué casos, de manera concreta (indicar uno a uno), se
solicitara la participacion de los ajustadores, advirtiendo que en el evento de ser nombrados de
mutuo acuerdo, el ajustador debera informar por escrito y de manera quincenal a Bancéldex, a
través del intermediario de seguros, los avances del siniestro. Si el ajustador es nombrado
directamente por la aseguradora, la obligacion de informar quincenalmente sobre el avance del
siniestro, a través del intermediario de seguros, es del asegurador.

NOTA 2: El proponente deberd expresar los documentos que debe aportar el asegurado para efectos
de girar o entregar los recursos derivados de una indemnizacién reconocida por la aseguradora, los
cuales no podran ser tomados como documentos minimos para el reconocimiento del siniestro ni
ser un obstaculo para el pago de la indemnizacion, siendo procedente la aplicacién de las sanciones
de que trata el articulo 1080 del Cédigo de Comercio, en cuanto al no pago dentro del mes siguiente
a la demostracidn de la ocurrencia y la cuantia de la pérdida.

4.10. INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Antes del inicio de la vigencia técnica de las pdlizas, la(s) aseguradora(s) adjudicatarias debera(n)
presentar un documento en virtud del cual, relacione las sucursales o agencias en donde presta sus
servicios, indicando el nombre, direccidn y teléfono de la persona representante de la oficina.

Asi mismo, deberd indicar de forma clara y precisa los nombres de las personas que estaran
atendiendo cada uno de los servicios necesarios para la ejecucién del contrato, en la ciudad de
Bogotd, como son:

e Director o responsable de la atencién.

e Responsable de la expedicion de las pdlizas

e Responsable de la atencién de los siniestros, si son varias personas, segun el ramo, debera
expresarse tal condicion.

e Responsable de cartera.

Adicionalmente, se debe designar a un funcionario de la aseguradora con un nivel de formacion que
sea como minimo técnico en seguros y cuente con la experiencia minima de un afio, que presente
el servicio de actividades de soporte e interlocucion con el corredor.

4.11. VISITAS TECNICAS DE INSPECCION Y CONTROL DE PERDIDAS

La aseguradora seleccionada para las pdlizas del Grupo 1, subgrupo 1.1: todo riesgo daifo material,
debera realizar una (1) inspeccidn por vigencia, comprometiéndose a entregar a Bancéldex, una vez
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se realice la inspeccidn, los correspondientes informes con las recomendaciones de prevencién de
pérdidas, las recomendaciones no seran causal de cancelacion de la cobertura o de garantia para el
mantenimiento del del amparo.

4.12. CAPACITACIONES

La(s) aseguradora(s) adjudicatarias debe(n) dictar durante los primeros seis (6) meses de inicio de la
vigencia de las pélizas, minimo un (1) programa de capacitacién relativa a los seguros objeto de esta
invitacidn, con una intensidad minima de dos (2) horas para los funcionarios del Banco que tienen a
su cargo la operatividad y contratacién de los seguros. Estas capacitaciones podrdn ser virtuales o
presenciales.

4.13. INFORMES
La(s) aseguradora(s) adjudicatarias debe(n) presentar a Bancdéldex por intermedio del corredor los
informes mensuales respecto de inclusiones, exclusiones, cumplimiento de las obligaciones de la

aseguradora de suministro de pdlizas y certificados individuales, recaudo de primas, siniestralidad y
atencién de quejas y reclamos que incluya el motivo y la solucién brindada.

5. USO DE INFORMACION, HABEAS DATA Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para efectos de realizar el tratamiento de las bases de datos de las cuales Bancdldex es responsable
de conformidad con Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demas normatividad vigente
relacionada con la proteccién de datos personales, actuara como el ENCARGADO la aseguradora
adjudicataria en el marco de la presente convocatoria, quien realizard el tratamiento por cuenta de
Bancéldex, de acuerdo con lo establecido por la cita normatividad y las Politicas para el Tratamiento
de Datos de Bancdldex, la cual podra ser consultada en su pagina web en la siguiente ruta: Sobre
Bancéldex/Politica de Tratamiento de Dato Personales.

El tratamiento de los datos que realice el ENCARGADO tendra por finalidad la ejecucion de las
actividades que comprenden el objeto del contrato que se celebré en el marco de la presente
convocatoria. Cualquier uso indebido de la informacién contrario a la finalidad mencionada, podra
conllevar a la terminacidn unilateral del contrato y al cobro de las indemnizaciones a que haya lugar,
sin perjuicio de las sanciones que puedan imponer las entidades gubernamentales.

El ENCARGADO realizara todas las acciones necesarias para que sus empleados, contratistas y
personal en general, den cumplimento a las Politicas de Tratamiento de Datos Personales de
Bancéldex, guardando ademas la confidencialidad de la informacion recaudada y que conozca en
cumplimiento de sus actividades. El ENCARGADO no podran ceder o compartir total o parcialmente
a terceros los datos personales que le sean compartidos por BANCOLDEX.
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6. ANEXOS:

Los proponentes deberan diligenciar, entregar a Bancdldex, o consultar (segun aplique) los
siguientes anexos:

Anexo 1 “Carta de Conocimiento, Aceptacién y Cumplimiento de los Valores Institucionales”.
Anexo 2 “Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad”.

Anexo 3 “Acuerdo de confidencialidad”

Anexo 4 “Formato de presentacién de posturas”.

Anexo 5 “Confidencialidad y Tratamiento de Datos Personales”.

Anexo 6 “Politica de tratamiento de datos personales”.

Anexo 7 “Glosario”.

Anexo 8 “Justificacién de requisitos de admisibilidad adicionales”.

Anexo 9 “Justificacién tarifa de recaudo”.

Anexo 10 “Formato A Experiencia en primas” y “Formato B Experiencia en siniestros”.
Anexo 11 “PROFORMA PARA LOS ESTADOS FINANCIEROS”.



